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Todo cambia... para

que nada cambie

os constantes escandalos

politicos que afloran a

los medios de comuni-
cacion indudablemente han
contribuido al descrédito de los
politicos. Es evidente que los
ciudadanos cada vez confian
menos en quiénes gestionan las
instituciones publicas.

Los malos comportamien-
tos politicos, las redes de
corrupeion, malversaciones y
cohechos, estan a la orden del
dia. A ello se une la pésima
gestion publica en numerosos
organismos. Ahi estdn comuni-
dades practicamente en quie-
bra, como Valencia, o con deu-
das escandalosas como la pro-
pia Catalufia o Madrid, donde,
por cierto, abundaban las tra-
mas de corrupcion vinculadas
al ladrillo.

Como resultado de afios de
despilfarro econdémico y ges-
tiones nefastas ahi tenemos
aeropuertos sin aviones, como
el de Castellon, que ejemplifi-
can el fracaso de las medidas
de control politico que debian
haber hecho la oposicion, los
medios de comunicacién y los
ciudadanos en su conjunto.

Cuando la crisis ha empeza-
do a golpear con fuerza este
pais se han ido destapando
numerosos casos de corrup-
cién. Hasta el punto de que los

ciudadanos practicamente
estan ya inmunizados contra
tanto escandalo, que han empe-
zado a percibir como otro mas,
como el pan nuestro de cada
dia.

Al principio de destaparse
estos escandalos, y a conse-
cuencia también de la llegada
de los desahuctos y el hambre a
este pais, se produjo un senti-
miento generalizado de indig-
nacion que derivo en la forma-
cion y auge de otros partidos
politicos que pretendian ser la
alternativa a los convenciona-
les. Partidos de toda la vida que
parecian asumir la corrupcién
con un exceso de tibieza,

Pasa el tiempo y los parti-
dos nuevos también comienzan
a desinflarse, segin los datos
del ultimo sondeo del Centro
de Investigaciones
Socioldgicas (CIS).

Pero la corrupcion sigue en
absoluta efervescencia, con
absoluto descaro el ministro de
Interior de Espafia se retine con
el imputado Rodrigo Rato, por
poner un ejemplo de cémo
algunos politicos parece que no
quieren que nada cambie y
contintian actuando con los
mismos vicios que hasta ahora.

No puede ser que la corrup-
cién quede impune y que los
partidos politicos la escondan

bajo una alfombra de compla-
cencia.

Tienen que cambiar muchas
cosas. Y la primera es renun-
ciar a esas practicas perversas y
corruptas a la hora de adjudicar
obras, de manejar contratos
publicos. La segunda es predi-
car con el ejemplo de una ética
politica de la que estamos huér-
fanos.

En Cantabria una forma-
cion politica nueva en el
Parlamento ha renunciado a sus
abonos del FIS (Festival
Internacional de Santander)
porque considera que los poli-
ticos ya ganan el salario sufi-
ciente como para poder pagar
por la cultura que consumen
sin necesidad de disfrutar de la
prebenda de entradas gratis.

El resto de los partidos se
ha negado a imitar el ejemplo y
han seguido disfrutando de las
invitaciones gratis para ver
espectaculos que se sufragan
con dinero publico.

Es solo una pequefia mues-
tra de coémo algunos quieren
que todo cambie para que nada
cambie. Quieren que los nue-
vos partidos no les coman la
tostada en las urnas, pero a la
vez se resisten a renunciar a
privilegios que la costumbre
les ha llevado a aceptar con
escandalosa naturalidad.
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a Navidad supone un gran nego-
cio para fabricantes de todo el
mundo. Las sociedades desarro-

lladas han establecido un

sistema de

consumo en el que se incentiva la abun-
dancia. A la vez, reporta notables bene-
ficios para el comercio y 1a hosteleria de

nuestro entorno.

n cualquier caso, como consumi-
dores, debemos vigilar nuestro
bolsillo y extremar las precaucio-
nes para no gastar sin control. La
Navidad no consiste en comprar mucho

ni mas caro.

Durante el resto del afio los
consumidores nos quejamos
del precio de los libros
cuando se inicia la campafia
de vuelta al cole, de las
subidas del recibo de la luz
o de lo cara que esta la
gasolina.

Sin embargo, cuando
llega la Navidad se disipan
todas las quejas y asumimos
con una naturalidad descon-
certante que hay que com-
prar mas y de todo, aunque
sea la época mas cara para
hacerlo.

En este comportamiento
influye la publicidad, que
dos meses antes de la navi-
dad, nos mete por los ojos
que la felicidad en estas
fechas consiste en darse un
capricho y derrochar.

Los anuncios nos aca-
ban convenciendo de que
tenemos que, al menos una

vez al afio, proporcionar a
nuestros hijos regalos y
juguetes mejores, mas
caros. Que les haremos feli-
ces comprando lo que ellos
pidan, sin importar su con-
veniencia, precio o necesi-
dad.

Asi, es frecuente que
muchos nifios reciban
moviles, consolas y otros
aparatos electronicos por
valor de trescientos euros,
sin que esto se considere
nada anormal. Muchas
familias llegan incluso a
endeudarse para poder
sufragar este tren de consu-
mo navidefio.

Pero la navidad, en rea-
lidad, no consiste en alcan-
zar la felicidad a base de
comprar mucho y mas caro.
Sobre todo cuando esos
excesos nos pueden pasar
factura a partir de enero.

CONSUMO
RESPONSABLE e

NAVIDAD

Cémo nos seducen

La publicidad y los propios
centros comerciales sedu-
cen nuestro consumo
mediante algunas técnicas,
como la posicion estratégi-
ca a la hora de colocar sus
productos en el escaparate y
dentro de la tienda. Asi, el
cliente cuando entre se
encontrara con un ambiente
navidefio en el que estaran
exactamente los productos
que debe comprar para esa
fecha.

Los juguetes se exponen
montados y funcionando,
con las luces encendidas,
pero muchas veces se ador-
nan con piezas extra que
luego no figuran en la caja
que compramos. Nos crean
falsas expectativas, como
los anuncios, en donde los
mufiecos ¥ coches simulan

ser capaces de hacer cosas
que en realidad no hacen.

Ocurre lo mismo con los
dulces y los alimentos navi-
defios. Turrones, roscones,
mazapanes y demas dulces
tipicos se promocionan
como artesanos, aungue la
mayoria no lo sean.
También hay que tener pre-
caucién con las cestas de
productos navidefios o
vinos y espumosos, que
ofrecen al cliente la posibi-
lidad de comprar una gran
variedad de productos navi-
defios que, por separado,
posiblemente cuesten
menos que unidos en la
misma cesta,

También debemos com-
putar los gastos en loteria,
las cenas de empresas y
amigos, los adornos navide-
flos o las tardes de cine en
familia con los nifios o en
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B Pida y conserve todas las
facturas o tickets de com-
pra, ya que son su garantia
y puede necesitar en caso
de reclamacion.

B La publicidad es vincu-
lante y puede exigir su
cumplimiento, guardar los
documentos de oferta de
servicios, las instrucciones,
los catalogos etc.

B Minimizar la decoracién
y emplear luces de bajo
consumo.

B Usar materiales recicla-
dos para la decoracion.

® Reciclen los juguetes que
no utilizen. Hagan llegar
los que estan en buen esta-
do a los nifios sin recursos y
depositen los estropeados
en el contenedor correspon-
diente.

B Enviar correos electroni-
cos para felicitar en lugar
de usar tarjetas de papel.

M Procurar usar el transpor-
te publico para realizar las
compras navidefias.

B No usar envoltorios
excesivos en los regalos.

M Si se va a regalar apara-
tos eléctricos, elegir los que
menos consumer.

B Comprar juguetes que no
funcionen con pilas.

B Compren arboles de
Navidad que provenga de
un vivero o plantacion con-
trolado.

B Consuma productos y
servicios hechos a su entor-
no territorial mas préximo,
ya que de esta manera ayu-
dara a reforzar la economia
local y a reducir el gasto
energético que produce el
transporte de productos de
un continente a otro.

Tiene un conocimiento mas
directo de la procedencia de
los productos, lo que le per-
mite consumir con mas
garantias de seguridad y
calidad.

B Tenga en cuenta que el
precio de algunos produc-
tos se incrementa en
Navidad. Compare precios
y calidad.

B Compre con tiempo los
alimentos que se pueden
congelar o almacenar y
reserve comida o regalos
que solo puede adquirir a
ltima hora.

B Los juguetes tienen que
servir para divertir segun la
edad del nifio.Valore los
contenidos y aspectos edu-
cativos. Evite la distincion
sexista y la incitacion a la
violencia. Lea las etiquetas.
Fijese en los datos minimos
obligatorios que tienen que
aparecer:

- La marca CE, que sig-

nifica que el juguete

cumple las exigencias

esenciales de seguridad
contenidas en las normas
comunitarias.

- El nombre y la marca
del producto.

- La razon social y la
direccion del fabricante
o importador o vende-
dor.

- Las instrucciones vy
advertencias de uso y
restricciones de edad, si
hay.

- Los juguetes de funcio-
namiento eléctrico tie-
nen que especificar la
potencia maxima, la ten-
sion de alimentacién que
necesitan y el consumo
energético que hacen.

alguna otra atraccion, como
la pista de patinaje de hielo.
Para ejercer un consumo
responsable en las fechas
navidefias se recomienza
hacer un presupuesto antes
de realizar las compras.
Conviene tener en cuen-
ta los derechos de los consu-
midores y usuarios siguen
vigentes al cien por cien, en
cuanto a devoluciones,
garantia, precios, etc. Por
tanto, conviene guardar
todos los recibos y tickets de
las compras realizadas.
Los sectores principales a
tener en cuenta son:
Alimentacion: elabore con
tiempo un mend, compare
precios, no deje las compras
para ultima hora.

Juguetes: importante que
lleven marcado CE y que se
encuentre indicado para la
edad que figura en el
mismo.

Mascotas: No es un jugue-
te, valorar antes de adquirir-
lo que hay que asumir las
responsabilidades durante
toda su vida. No le abando-
ne.

Ropa y calzado: Compre
solo lo que necesite, los pro-
ductos deben de estar
correctamente etiquetados.
Productos electronicos:
Reflexione sobre su utilidad
antes de adquirirlos.

Adornos naviderfios:
Recicle de afios anteriores.
Articulos  pirotécnicos:

Algunos de estos productos

estan prohibidos, en los que
se adquieran seguir todas las
indicaciones de seguridad.
Loteria: Debe asegurarse
de la cantidad que juega y
que disponga de un docu-
mento por escrito (recibo,
papeleta...)

Viajes: Al igual que en otras
épocas del afio revisar docu-
mentacion, puesta a punto

del wvehiculo, condiciones
meteorologicas.

Cotillones y fiestas: Tener
en cuenta precios, aforo de
los locales, consumiciones y
si disponen de hojas de
reclamacién

Rebajas: Observar la cali-
dad del producto y comparar
el precio rebajado con el
anterior.
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nion de Consumidores pr
denuncias en los juzgado

UNION DE CONSUMIDORES

Las reclamaciones ascienden a una media de nueve mil euros

La Union de Consumidores de Cantabria ha
interpuesto ya las primeras actuaciones judi-
ciales en los Juzgados de Santander y
Torrelavega contra las marcas de automaoviles
implicadas en los trucajes de los motores die-
sel Volkswagen. Por el momento se han aten-
dido 250 reclamaciones y ya se han formali-

zado sesenta denuncias.

nion de
Consumidores ha
reaccionado  con

rapidez a la hora de defen-
der los intereses de los con-
sumidores cantabros que
hayan adquirido un vehicu-
lo con tecnologia
Volkswagen afectados por
el fraude en la emision de
gases.

Las denuncias presenta-
das en los juzgados canta-
bros reclaman una media de
nueve mil euros por afecta-
do y automovil, ademas de
la eliminacién gratuita del
software irregular instalado

y diversas sumas economi-
cas en concepto de rebaja de
las prestaciones del automo-
vil, exceso de combustible
ya sufrido o que se pueda
dar como consecuencia de
la desinstalacion, averias
ocasionadas y dafios mora-
les.

El letrado de Unidn de
Consumidores,  Enrique
Solis, precisa que “las recla-
maciones no son obstaculo
para que si, en el futuro, una
vez eliminado el software el
automdvil no pudiese supe-
rar debidamente el control
de la inspeccion técnica de

vehiculos, se proceda a la
devolucion del importe abo-
nado por el mismo”.
Ademas, apunta que los
afectados que han acudido a
la asociacién para tramitar
su reclamacion coinciden en
que sus vehiculos venian
sufriendo problemas en val-
vulas o inyectores presunta-
mente derivados directa-
mente de dicha instalacion.

Reclamaciones
individuales frente a
demandas colectivas

La asociacion sefiala que la
alternativa de reclamacion
individual es la mas idonea
para el problema frente a las
plataformas o demandas
colectivas actualmente muy
en boga, que alejan al recla-
mante del proceso judicial
al resolverse en tribunales
distantes a su residencia.

Asi mismo el afectado care-
ce de la atencidén personal y
directa que requiere, amén
de que dichas reclamacio-
nes masivas, en numerosas
ocasiones, se ven entorpeci-
das por el numeroso grupo
de intervinientes dilatando-
se en el tiempo innecesaria-
mente.

Union de Consumidores
de Cantabria afiade que, al
tratarse de reclamaciones
individuales y no colectivas,
el tratamiento de los dafios
morales ocasionados al
adquirente de los automdvi-
les trucados es individual y
personalizado puesto que
dicho dafio moral, logica-
mente, se causa a la persona
no a la colectividad.

Precaucion con las
revisiones

La asociacion aconseja a los



Unién de Consumidores
de Cantabria ha solicitado
una reunidén urgente con
los responsables de la
firma Volkswagen (Seat,
Audi, Volkswagen vy
Skoda) en Cantabria para
que informen sobre los
vehiculos realmente afec-
tados por el presunto
fraude de emision de
gases, ante los indicios
de que podria haber
mas modelos afec-
tados incluso de
gasolina, asi
como plazos
y soluciones
concretas
para  sus
propieta-
rios.

La iniciativa
se produce
como conse-
cuencia del alto
nimero de recla-
maciones registradas
en las oficinas que gestio-
na la asociacion en
Cantabria.

La asociacién, nada mas
destaparse el escandalo,
ya se puso en contacto
con la direccién de
Volkswagen a través de
una carta. La misiva
exponia que, ante las pre-
ocupantes noticias surgi-
das en los diversos
medios de comunicacion
a raiz de presuntas mani-
pulaciones detectadas
hasta en once millones de
automoviles de la marca

UNION DE CONSUMIDORES
pide una reunién con los
responsables de Volkswagen
en Cantabria

Volkswagen en todo el
mundo y

que afectarian gravemen-
te al volumen y/o compo-
sicion de los gases emiti-
dos por éstos, desde la
UNION DE CONSUMI-
DORES DE CANTABRIA
se exigid informacion
escrita y detallada (tanto
a esta Asociacién como a

los
e

adquirentes de los auto-
moviles de dicha marca
en Espafia y mas concre-
tamente en la Comunidad
Autdnoma de Cantabria),
sobre si se ha procedido
a la venta de los mismos
tanto en Espafia como en
la Comunidad Auténoma
de Cantabria, en su caso
el objeto de dichas mani-
pulaciones, posibles con-
secuencias y protocolo de
actuacién que van a ejer-
cer en la presente situa-
cion.

propietarios de los vehiculos
afectados que, en caso de ser
llamados a revision, extre-
men la precaucién a la hora
de firmar cualquier tipo de
documento, para que a tra-

vés de dicha rabrica no exi-
man a la marca de sus res-
ponsabilidades o limiten el
ejercicio de cualquier poste-
rior reclamacién que en
derecho le corresponda.

CICLO DE CHARLAS de la
UNION DE CONSUMIDORES

Se celebro en la Biblioteca
Central de Cantabria

a Union de Consumidores de

I Cantabria organizo un ciclo de char-

las en la Biblioteca central para infor-

mar con sencillez sobre temas vinculados al

consumo, como los suministros y las ‘clau-

sulas suelo’ de las hipotecas. El formato de

las charlas, impartidas por letrados de la aso-

ciacion, permitid la intervencién y las con-
sultas por parte de los asistentes.

Las charlas se celebraron los dias 6, 9 y
20 de octubre y el 4 de noviembre. El ciclo
comenzd con una conferencia bajo el epigra-
fe ‘El ciudadano y el consumo’. La segunda
de las citas tratd sobre ‘El consumidor y los
suministros’, en donde se explicaron los
contratos v facturas domésticos de servicios
de electricidad, gas y agua. También se
informé a los asistentes de los derechos
como consumidores frente a las empresas
suministradoras y de los deberes de éstas con
sus clientes.

Posteriormente, el martes 20 de octubre
se impartié otra charla sobre ‘Las personas
mayores ante el consumo’. El ciclo organiza-
do por la Uniéon de Consumidores de
Cantabria se cerr6 el miércoles 4 de noviem-
bre con la ultima de las sesiones en la cual
los letrados de la asociacion informaron a los
asistentes sobre ‘Las cldusulas suelo inser-
tas en préstamos hipotecarios’, que han
generado multitud de consultas y dudas en
los ultimos tiempos. Las ‘clausulas suelo’
que -segun estimaciones de la asociacion-
estan encareciendo entre cien y doscientos
euros al mes las hipotecas de miles de canta-
bros.

La sesion informativa abordo la naturale-
za de dicha cldusula, su ilegalidad manifes-
tada en diversas sentencias incluso del
Tribunal Supremo, y como reclamar su
supresion y devolucion del dinero indebida-
mente cobrado por parte de las entidades
bancarias y cajas, sin tener que afrontar los
gastos de acudir al Juzgado.

Uniéon de Consumidores mantiene una
campaiia para anular las clausulas suelo sin
recurrir al juzgado, a la que ya se han suma-
do docenas de afectados cantabros.
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UNION DE CONSUMIDORES
pide a los partidos politicos que incluyan 5

medidas en sus programas electorales

El afio 2015 presenta a los
ciudadanos consumidores
espaiioles dos citas electo-
rales. Se renuevan los
cargos politicos de todas
las administraciones
publicas del pais, munici-
pales, autonémicas 'y
nacionales. Todas las per-
sonas con potestad para
legislar, para cambiar las
leyes, o para hacer cum-
plir las que existen, han
sido y serdan elegidas este
afio. Por eso UCC ha con-
siderado oportuno lanzar
una pequeiia lista de rei-
vindicaciones en materia
de consumo.

a mayoria de las
I medidas que Unién
de Consumidores ha

propuesto a los partidos
poiticos, para que las inte-
gren en sus programas
electorales, son reivindica-
ciones de que, en la mayor
parte de los casos, la aso-
ciacion ha venido soste-
niendo desde hace afios y
que han sido ignoradas por
los poderes plblicos y las
agrupaciones politicas.
Hasta la fecha, ninguna
agrupacion politica ha teni-
do valor para asumir nin-
guna de ellas, a pesar de
que todas son factibles.

La asociacion aprovecha
la renovacion de
cargos publicos para
proponer una lista con

sus reivindicaciones

Aunque en la reciente cam-
pafia politica para las elec-
ciones locales y autondomi-
cas hemos escuchado hasta
la saciedad cdmo los parti-
dos politicos dicen que se
preocupan por nosotros,
por nuestro bienestar, y lo
presentes que tienen todos
los derechos de los consu-
midores.

La Asociacion lanza
estas propuestas, entre las
muchas que pueden hacer-
se, v asi los ciudadanos
podremos ver hasta donde
llega el compromiso de los
partidos en su defensa de
los consumidores.

Cuenta corriente
publica y gratuita

Es una antigua reivindica-
cion de Uniéon de
Consumidores de
Cantabria que, desde afios,
solicita sin éxito que los
ciudadanos dispongan de
una cuenta corriente publi-
ca, no remunerada (sin
intereses) pero tampoco
gravada con comisiones.
Con una tarjeta de débito



1.- Cuenta corriente publica gratuita

Libros de texto gratis

4.- Prohibicién de cortar la luz y el agua

asociada a la misma. Y que
sirva como medio valido de
pago para los ciudadanos de
sus obligaciones, muchas de
las cuales son para con las
propias administraciones
publicas, que obligan practi-
camente a tener este instru-
mento.

Sabido es que en
muchos casos es practica-
mente imposible pagar
determinadas adquisiciones
o transacciones con moneda
de curso legal: impuestos,
hipotecas, alquileres, sumi-
nistros como el agua, la luz,
el teléfono, etc. De forma
que tener una cuenta
corriente deja en la practica
de ser una opcion para los
ciudadanos para convertirse
en una suerte de obligacion.

Es, ademas, una obliga-
cién por la que pagamos
actualmente. Espafia es de
los paises de la Unidén
Europea con mas comisio-
nes y mas caras (manteni-
miento, transferencias,
ingresos, descubiertos, cam-
bios de firmas de jefes de
escalera, etc.).

De hecho, a los ciudada-
nos se nos obliga a abrirlas
para pagar las hipotecas y
no son pocas las entidades
que aun asi cobran sus
comisiones, a sabiendas de

o

la ilegalidad del acto.

En Espafia los bancos
nos cobran comisiones
hasta por ser pobres. Es
sabido que si el saldo de
nuestra cuenta baja de los
seis mil euros (segln la enti-
dad en la que nos encontre-
mos puede variar), se nos
cobrard comision. Si eres
pobre te cobran comision, si
no, no. Salvo que, claro, se
contraten productos (fondos
de pensiones, de jubilacidn,
seguros, etc.) o se domici-
lien néminas.

A este aspecto, a la
comercializacion de pro-
ductos viven volcados hoy
en dia nuestros bancos, mas
que al préstamo a interés.
Los bancos han dejado de
ser instituciones de crédito
y se han convertido en
comercializadoras de servi-
cios de distinta indole.

La caida de los tipos de
interés supone, en la practi-
ca, haber dejado de remune-
rar los depdsitos a plazo fijo
vy el comienzo de una labor
de captacion de inversores a
fin de que se suscriban fon-
dos de inversion. Ni al
Estado ni a los Bancos les
interesan, pues, los ahorra-
dores: solo quieren inverso-
res.

Todas estas considera-
ciones llevan a solicitar la
instauracién de un instru-
mento mercantil a disposi-
cion de todos los ciudada-
nos que lo requieran y que
sirva, tanto para guardar su
dinero con seguridad vy

garantia, como para cumplir
las obligaciones corrientes,
sin pago de comisiones aun-
que no se remunere.

Gratuidad de los
libros de texto

Afio tras afio UCC ha solici-
tado, al inicio de cada curso
escolar, la gratuidad del
libro de texto para los estu-
diantes, porque la educacién
es un derecho y un deber,
recogido en la Constitucion
y las leyes.

No es de recibo que la
‘vuelta al cole’ suponga un
sacrificio anual para las
familias con hijos, ni que el
ejercicio de un derecho y de
una obligacidn, como es la
educacion, suponga un gra-
vamen, para muchos, impo-
sible o demasiado pesado.

Existen formas de llevar
a cabo este derecho que no
se nos concede. De hecho
en algunas autonomias
espafiolas asi se hace y el
libro de texto es gratis. Se

asigna al alumno que es res-
ponsable de su cuidado y
que ha de tener una vida de
determinados afios.
Ademas, existen tecno-
logias que permiten sosla-
yar el libro o que los escola-
res no tengan que cargar con
enormes mochilas, con el
consiguiente problema de
salud que puede acarrearse.
Existen, en definitiva,
alternativas suficientes
como para no tener que
mantener un sector editorial
inflado y que obtiene
ganancias de una necesidad
que no existe realmente
sino que se crea a las fami-
lias, 0 que ha de sufragar el
Estado con subvenciones.

Precio politico del
iagua
\

El agua es un suministro
basico, indispensable para
el desenvolvimiento ordina-
rio de cualquier ciudadano
sea cual sea su ocupacion,
nivel de renta, etc.

El agua, cuyo suministro
encomienda la Ley a las
entidades locales, ha salido
practicamente del patrimo-
nio comunal haber sido pri-
vatizados la practica totali-
dad de los servicios munici-
pales de agua.

El agua ha dejado de
pertenecer al ciudadano y es
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un elemento financiero més
con el que importantes
compaiiias privadas comer-
cian y obtienen ganancias.

Ganancias que proceden
de recursos publicos.

Recursos publicos que,
a su vez, proceden del bol-
sillo de quien los paga, que
es el consumidor. Pues el
precio del agua no es sino
una tasa.

Es también una reivin-
dicacion tradicional de
UCC que el precio del agua
debe considerarse en fun-
cion del arraigo del ciuda-
dano residente, y dividirse
por tramos, de forma que el
primero de ellos se corres-
ponda a un consumo mini-
mo y necesario estimado
por persona empadronada
en la vivienda y a un precio
politico.

Prohibicion de
cortar luz y agua

Si el agua es un suministro
basico, la misma considera-
cioén puede hacerse respecto
de la luz que, con el paso de
los afios se ha convertido en
un suministro de lujo. En
este pais hay millones de
personas que sangran a dia-
rio con las consecuencias
de la nefasta crisis financie-
ra que vivimos (desemplea-

dos, desempleados sin sub-
sidio, subempleados en pre-
cario, trabajadores en la
economia sumergida, etc.)

En los tltimos afios los
ciudadanos han visto con
vergiienza, con los dientes y
con los pufios apretados,
como mas de cinco millo-
nes de personas, compatrio-
tas, han conformado una
auténtica nueva clase
social: la de la pobreza
energética.

Se trata de personas que
viven sin luz porque se la
han cortado, o bien que no
la encienden (se privan a si
mismos de ella), porque
saben que no la podran
pagar. Esas personas ten-
dréan, tal vez, hijos escolari-
zados que querran estudiar,
como los de los demds, para
tener una oportunidad en la
vida. Igual también les
gusta calentar la sopa por
encima de sus posibilida-
des.

UCC considera que, al
igual que ocurre en otros
paises de la Union Europea,
debe contemplarse la prohi-
bicién de corte de suminis-
tro a un consumo conside-
rado ‘de subsistencia’ que
permita al menos a cual-
quier ciudadano el desen-
volvimiento basico.

En cualquier caso debe
prohibirse el corte de fluido
en los meses mas frios del
afio (la tregua invernal).

Debe cambiarse el cao-
tico sistema de facturacion
para que el consumidor
sepa de antemano a qué
precio paga lo que consu-
me, y tenga posibilidad real
de controlar sus consumos,
controlando el proceso de
facturacion de forma que

deje de ser opaco y se
potencien las tarifas socia-
les para las personas en
determinadas situaciones
economicas. Es preciso
excluir del mercado a los
operadores que no estén en
condiciones de cumplir con
la normativa en materia de
consumo con exactitud y
precision,

| Oficinas reales de
atencion al cliente

Desde que hace afios empe-
z6 el proceso de liberaliza-
cion de sectores en Espafia
los ciudadanos hemos asis-
tido aténitos al hecho,
impensable  hasta  ese
momento, de la desapari-
cién de la atencion al clien-
te directa por parte de las
principales empresas sumi-
nistradoras de servicios.
Normalmente multinacio-
nales que, afio tras afio,
obtienen abultados benefi-
cios con los precios que
nos cobran por sus servi-
cios (luz, teléfonos, gas).

En efecto, estas entida-
des no mantienen oficinas
de atencidn al publico,
sino oficinas comerciales,
subcontratadas a auténo-
mos y cuya mision no es
atender incidencias o aten-
der a sus clientes, sino for-
malizar contratos, captar
clientes.

El cliente, el consumi-
dor, que se ve acuciado por
una incidencia que ha de
solucionar, se ve obligado
a probar suerte con servi-
cios no presenciales, los
famosos ‘call center’, por
los que a veces se pagan
las llamadas. O a gestionar
él mismo su incidencia en
las areas de cliente por
internet.

No hay nadie con quien
se pueda hablar, con quien
se pueda llegar a un acuer-
do, con quien se pueda
transar.

Las incidencias que no
son bdsicas, y €sas tam-
bién, a veces, se transfor-
man, pues, en contencio-
sos que implican, tarde o
temprano, la actuacidn
administrativa; que no es
gratis, pues la pagan todos
los ciudadanos con los
impuestos,

En otras palabras, las
grandes empresas han
socializado sus costes
laborales haciéndolos
recaer sobre la
Administracion piblica.

Se han deshecho de sus
departamentos de atencion
al plblico y se quedan tan
anchos esperando recibir
la correspondiente denun-
cia de aquellos usuarios
que no se hayan desanima-
do antes y que no se hayan
resignado a que les quiten
su dinero o sus servicios.

Por ese motivo cree-
mos que debe regularse
por ley la presencia en
todas las ciudades de mas
de cincuenta mil habitan-
tes, de oficinas reales de
atencion al cliente, con
personal facultado para la
resolucion de conflictos,
con potestad para rehacer
una factura, para devolver
un dinero, para restablecer
un servicio. Con alguien
que pueda decir algo mas
que “va le llamaran a
usted”.



UNION DE CONSUMIDORES
gestiona la oficina municipal
del consumidor de Pi¢lagos

Ubicada en 61 antiguo La Unidon de Consumidores de Con esta iniciativa se da un paso

d- f- o d C Cantabria (UCC) gestiona desde mas en el acercamiento de los ser-
CAIICI0 (¢ orrceos hace unos meses la Oficina vicios a los ciudadanos, que ya no

Municipal del Consumidor del tendran que desplazarse a

[ 4
de Renedoj atendera municipio de Piélagos. Con esta Santander o Torrelavega para pre-
a lOS usuarios del nueva apertura ya son siete las sentar sus reclamaciones o efec-

oficinas municipales que depen- tuar sus consultas sobre consumo.

muniCipiO que ya no den de la asociacion y que ya

estan funcionando en Todos los vecinos que deseen una

tendrﬂn que desp]a- Torrelavega, Camargo, Colindres, atencion personalizada sobre sus

Suances, Santofia y Castro quejas, reclamaciones o asesora-

zarse a Santander 0 Urdiales. miento referidos a productos y

servicios podran acudir a la ofici-
TOl‘l'elaVega pal'a La nueva oficina de Pi€¢lagos estd na para ser atendidos por el abo-

t ubicada en el antiguo edificio de gado Enrique Solis Gutiérrez,
presen ar Correos de Renedo. Un nuevo quien tramitara sus denuncias
reclam aciones 0 servicio del Ayuntamiento para ante los organismos correspon-

los vecinos que abre todos los dientes o, en caso necesario, les

efectuar consultas lunes de once la mafiana a dos de  asesorara para que lo hagan ellos

la tarde, y de cuatro a seis. mismos.

envavano 1ES
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La spresion\dggel
no es, bllgatorla para los bancos

o35

UNION DE CONSUMIDORES mantiene la campaia
para anular esta clausula, que encarece entre cien
y doscientos euros al mes miles de hipotecas

cantabras, sin recurrir al juzgado

a Union de
I Consumidores  de
Cantabria  (UCC)

advierte que la supresion de
clausulas suelo aprobada
por el Gobierno es una
derogacion parcial que no
afecta a todos los préstamos
hipotecarios y que debera
ser solicitada expresamente.

El 27 de febrero el
Consejo de Ministros apro-
bo, entre otras reformas,
suprimir la denominada
‘clausula suelo’ presente en
muchos préstamos hipote-
carios que esta encarecien-
do entre cien y doscientos
euros al mes las hipotecas
de miles de cantabros,
segun estima UCC,

La supresion —que entro
en vigor el 2 de marzo-
afecta solo a determinados
préstamos vy no es obligato-
ria para todas las entidades
bancarias, solo para las que
voluntariamente se adhieran
al Cadigo de Buenas practi-
cas bancarias.

Por este motivo, la

Unién de Consumidores de
Cantabria mantiene activa
su campafla de anulacion de
clausulas suelo, que gestio-
na —sin recurrir al juzgado-
la devolucién de las canti-
dades indebidamente cobra-
das por los bancos durante
toda la vida del préstamo.

Los afectados pueden
dirigirse a UCC donde les
calcularan cudnto puede
bajar su hipoteca y cuanto
dinero tiene derecho a recu-
perar, ademas de tramitar el
procedimiento.

La campafia en pro de la
supresion de las denomina-
das ‘clausulas suelo’ se
acoge al dictado de la
Sentencia del Tribunal
Supremo de 9 de mayo de
2013 y las diversas senten-
cias dictadas por otros juz-
gados de Primera Instancia
las cuales declaran, en
situaciones individuales, su
nulidad por la total falta de
transparencia en su comer-
cializacion entre otras cir-
cunstancias.

Sin embargo las entida-
des bancarias han hecho sis-
tematicamente caso omiso a
dicha sentencia negdndose
no solo a la devolucion de
las cantidades sino incluso a
la supresién de las ‘cldusulas
suelo’, disfrazandolas en
ocasiones bajo la cobertura
de modificacién de las con-
diciones previamente pacta-
das con el consumidor.

Unién de Consumidores
de Cantabria es perfecta-
mente consciente que el
hacer valer al consumidor
sus derechos en sede judicial
puede suponer unos costes
que “de facto™ le impida
acudir a los mismos; por
tanto la  Unidn de
Consumidores de Cantabria-
UCC ha preparado una cam-
paiia dirigida a los consumi-
dores a los efectos de pre-
sentar denuncias ante el
Servicio de Consumo de
Cantabria entendiendo que
el comportamiento de dichas
entidades, y a la luz de la
normativa de la propia

usulas suelo’

comunidad auténoma, puede
ser constitutiva de una
infraccion de consumo que
puede ir hasta una sancion
de 10.000 euros por expe-
diente abierto e incluso tri-
plicarse la misma en funcion
de la gravedad de los hechos.

Qué son las clausulas
suelo

Las clausulas suelo figuran
en casi todas las hipotecas,
pero en la mayoria de los
casos el cliente lo descono-
ce. Las entidades bancarias
se limitan a informar del
euribor y el diferencial, pero
suelen esconder la sorpresa
de estas disposiciones que
provocan que las hipotecas
variables no bajen nunca de
un limite, que suele rondar el
tres por ciento.

Las hipotecas pueden
tener cuatro tipos de interés.
El correspondiente al primer
afio del préstamo, el de
amortizacion para pagos
adelantados, los intereses de
demora y —en ultimo lugar-
el tipo de interés ordinario,
normalmente de cardcter
variable, que puede estar
limitado por clausulas suelo
(de entre el dos y el cuatro
por ciento), y techo (entre el
13 y 14 por ciento).



RECHAZA LA VENTA DE EON A INVERSORES AUSTRALIANOS

UCC considera inmoral que el sector eléctrico
esté en manos de un fondo de inversion

Tras la venta de Eon a inversores australianos la asociacion defiende
que la luz es una necesidad basica con la que no se debe especular

a Unién de
Consumidores  de
Cantabria considera

inmoral y repugnante que
un sector basico como el
eléctrico quede en manos
de inversionistas que bus-
caran primero el beneficio
antes que la prestacion opti-
ma de un servicio de prime-
ra necesidad.

La asociaciéon expresa su
preocupacion tras conocer-
se que un fondo de inver-
sion australiano ha compra-
do la compafiia E.ON, antes
ENEL y originariamente
Viesgo, nombre que ahora
se ha vuelto a recuperar. El
fondo se llama ‘Macquarie
European Infraestructure
Fund (MEIF-4) and Wren
House Infraestructure’ y, en

opinién de UCC, de su pro-
pia pagina web se despren-
de que consideran un chollo
el régimen regulatorio
espafiol porque permite
adquirir a un fondo inver-
sionista un sector basico y
estratégico, con miles de
clientes cautivos que paga-
ran lo que pidan, y con el

que obtendran buenos
beneficios que se iran al
extranjero.

UCC considera inmoral que
los consumidores paguen
para que un fondo rentabili-
ce sus inversiones y advier-
te que, quiza, al pagar la luz
pagaremos también las pen-
siones de algun ciudadano
belga o la deuda publica de
cualquier pais, incluido el
nuestro.

En este sentido denuncia
que el marco regulatorio
espafiol es el que permite
especular con sectores bési-
cos de la economia, hacien-
do imposible cualquier
avance social. Asimismo
advierte que Espafia esta en
manos de corporaciones
internacionales, “vendido,
enajenado, postrado vy
humillado. Somos culpa-
bles de ser tan inutiles y tan
incapaces que no sabemos
ni gestionar nuestros recur-
sos y nuestros sectores
estratégicos”,

Pagamos a ciegas

El actual sistema tarifario
permite cobrar sobre la
base de perfiles de usua-
rios, sin que éste tenga

determinado de antemano,
conforme a contrato, el pre-
cio del kilowatio que
supuestamente consume. Es
decir, que pagamos a ciegas
un consumo del que somos
dependientes, sin conocer,
como es nuestro derecho, el
precio del mismo con ante-
rioridad, ni los consumos
que efectuamos.

Asi, un suministro basico,
una necesidad social, se ha
transformado en un nido de
consumidores cautivos, sin
ningin control sobre sus
consumos ni sobre el pre-
cio. Todo recubierto con la
mentira legal de que se nos
aplica el precio real del
kilowatio/hora, cosa impo-
sible de cumplir en Espafia,
al menos en la actualidad.

Union de Consumidores rechaza la via judicial
de Liberbank para resarcir a los ‘preferentistas’

La asociacion advierte que la entidad
puede recomprar los titulos y obligar
a mantener el dinero recuperado dos
afos en un plazo fijo

nion de
l I Consumidores de
Cantabria (UCC)

desconfia de la solucion ele-
gida por Liberbank para
resolver el conflicto de las
preferentes porque dilata y
judicializa innecesariamen-
te una solucidén, a la que
deberia haberse llegado
hace afios y en la cual

nunca se deberia haber
incurrido.

UCC alerta sobre las
posibles consecuencias de
dicha oferta que, en algunos
casos, dependiendo de la
emision de preferentes sus-
crita, puede limitarse
recomprar los titulos obli-
gando, ademas, a que el
dinero recuperado por el

‘preferentista’ permanezca
en una cuenta a plazo fijo
durante dos afios, sin infor-
mar de las posibles conse-
cuencias fiscales.

Asimismo, censura que
a la entidad le puedan salir
gratis, al menos, el abono de
tasas judiciales, mientras
obliga a sus ‘preferentistas’
no sdlo al abono de las mis-
mas, sino a afrontar el coste
de profesionales para la
defensa judicial de sus inte-
reses.

Unién de Consumidores
explica que, si Liberbank
opta finalmente por la via

anunciada, los afectados
recibiran una citacion judi-
cial como conciliados para
acudir al Juzgado de
Primera Instancia o Juzgado
de Paz donde residan. Un
acto al que no es imprescin-
dible acudir con abogado,
aunque si recomendable
hacerlo debidamente aseso-
rado. En este acto de conci-
liacién se levantara un acta
de caracter ejecutivo cuyo
contenido, en caso de ser
perjudicial para el propieta-
rio de las preferentes, prac-
ticamente no tendria ya
solucion.

®NYAVANID
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5 DERECHOS CLAVE PARA SUSCRIBIR UN

CREDITO AL CONSUMO

suntas empresas que ofrecen dinero rapi-

I a crisis ha hecho proliferar muchas pre-

do a cambio, normalmente, de unas condi-
ciones opacas, inetereses abusivos y oscuras
clausulas. Cuando necesite dinero no se deje
seducir por ellas. Acuda a una entidad con sol-
vencia donde, también, debera extremar las pre-
cauciones y, sobre todo, conocer bien sus dere-
chos, para firmar un crédito al consumo con

todas las garantias.

Contratar un crédito al con-
sumo puede resultar dificil
para los ciudadanos que
tendrin que comparar dis-
tintas ofertas y comprender
los acuerdos del contrato,
muchas veces redactados en
lenguajes complejos vy
farragosos para las personas
sin conocimientos especifi-
COS.

Para ayudarse en la con-
tratacién de un crédito con-
viene saber que hay una
Directiva Europea sobre
Créditos al Consumo en
donde se detallan los dere-
chos, niveles de proteccion
y obligaciones que ayudan a
los consumidores europeos
a navegar por el mundo del
crédito e informarse mejor
sobre las distintas opciones
existentes.

Esta directiva garantiza
trece derechos y obligacio-
nes de las entidades pero
existen cinco derechos de

especial relevancia para el
consumidor:

Derecho a la publicidad
transparente

En lo referente a la publici-
dad relativa al crédito que
establezca el tipo de interés
o el coste del crédito, toda
la publicidad debe contener
determinada informacion
para ayudar al consumidor a
comparar ofertas y tomar la
decisién més conveniente.

Debe, ademaés, contener
un ejemplo representativo
que ayudard a obtener una
clara y nitida vision de la
naturaleza y costes del cré-
dito.

Derecho a la informacion
en precontrato

El proveedor de fondos esta
obligado a proporcionar
informacién clave a tiempo

antes de firmar un acuerdo
sobre un crédito. El usuario
debe recibir esta informa-
cidén en un formato claro y
estandar conocido como el
Formato Estandar Europeo
de Créditos al Consumo
(SECCI).

Derecho a la informacion
clara en el contrato

Usted tiene el derecho de
recibir una copia del acuer-
do crediticio firmado. El
acuerdo sobre el préstamo
debe estar escrito en un len-
guaje claro y conciso. Debe
definir los detalles sobre el
tipo de crédito, la cantidad
total prestada y la Tasa
Anual Equivalente (APR).

Derecho a cambiar de
opinion

Si usted tiene pensamientos
contrapuestos sobre el

acuerdo de crédito firmado,
no olvide que puede rescin-
dir el acuerdo hasta 14 dias
después de haberlo firmado.
Tendra, por supuesto, que
devolver todo el dinero que
pidio prestado en el crédito,
ademis del interés y cual-
quier cargo no retornable
que ya haya sido abonado
por la entidad que presto el
dinero.

Derecho a reembolsar el
crédito antes de tiempo

Usted tiene el derecho de
reembolsar el crédito antes
de tiempo. Debe, sin embar-
go, compensar al proveedor
por su pérdida.

La compensacion no
podra exceder el 0,5% o el
1% de la cantidad reembol-
sada, pero nunca puede
exceder la cantidad de inte-
rés total que, de otra forma,
usted habria abonado.



Consume CANTABRIA,

consume ESPANA,
consume EUROPA

UNION DE CONSUMIDORES de CANTABRIA
por el producto nacional

A FAVOR DEL CONSUMO INTERNO:
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ALIMENTOS de

CANTABRIA

Los sellos de
calidad de
productos
autoctonos

Cantabria dispone de un organismo que
certifica la calidad de los alimentos que se
producen en la comunidad. Se llama
ODECA, la Oficina de Calidad Alimentaria,
y gestiona las denominaciones de origen,
de calidad, la produccién agraria ecolégica
y la promocion de los productos agroali-
mentarios.

uesos, carne de dad diferenciada:
Cantabria, miel, Denominacién de Origen
sobaos, vinos y Protegida, Proteccidn
hasta™ arandanos. El Nacional  Transitoria,
Gobierno de Cantabria Indicacion  geografica
controla la produccion y  protegida y Agricultura
calidad de cerca de treinta ~ ecologica. A ello se suma
alimentos cuya produc- el distintivo de ‘Calidad

Denominacién de origen
protegida

Nombre de una regién o zona donde se
elabora un producto cuya calidad y carac-
teristicas se deben al medio geografico en
el que se desarrolla.

B Queso Picén Bejes/Tresviso
B Queso nata de Cantabria
B Quesucos de Liébana

Indicacién geografica
protegida

Designa a un producto cuyo vinculo con
el medio geografico esta presente al
menos en una de sus etapas de produc-
cidn.

B Camne de Cantabria

B Sobao pasiego

B Vino de la Tierra Costa de Cantabria
B Vino de la Tierra de Liébana

Proteccion nacional
transitoria

Denominacion de caracter voluntario que
pueden solicitar las agrupaciones de pro-
ductores. Es una proteccidn a nivel nacio-
nal de forma transitaria hasta que la
Union Europea proteja estos productos.

M Miel de Liébana
B Miel de Campoo-Los Valles

cions e regula bajo dife-
rentes sellos de calidad.
Cuatro esquemas de cali-

Controlada’, que actual-
mente se aplica a quince
productos.

Agricultura ecoldgica

Alimentos producidos respetando el
medio ambiente y sin emplear productos
quimicos. Ni hormonas, ni abonos, ni
pesticidas ni antibidticos.

B Leche y derivados lacteos

B Camne

W Conservas y semiconservas pescado
B Hortalizas

B Frutas B Frutos silvestres

M Sctas B Huevos M Pan

W Sobaos W Miel B Mermelada
B Café

H Orujo

M Sidra




ALIMENTOS de CANTABRIA

1 5 alimentos de
CALIDAD
CONTROLADA

| TOMATES

COMUMNIDAD DE CAMTABRIA

g
3
2
3
s
g

Estdn autorizadas las varie-
dades de Jack, Sinatra,
Comanche, Caramba y
Goloso. Son redondos y
asurcados y los cultivan seis
1 PATATAS elaboradores: Los tres que
también  producen los
pimientos y Felipe Alvarez
Castillo en Galizano, Marta
Alvarez en Liencres y Miguel Angel Mate en Suances.

Estan autorizadas
cuatro variedades:
Baraka,  Agria,
Spunta y Jaerla.
Hay tres producto-
res: Las patatas de
Rubaltejada  en
Ruerrero

PUERROS

(Valderredible), . ., :
. + Tienen un diametro
Riego Martinez en . o )
; minimo de 20 milime- o\
Cacicedo y Patatas " )
tros y una longitud de ..
Ayarza en ; :
15 centimetros. Se cul- . b
Campuzano. =

tivan en Cacicedo y en
Gama.

@ PINIENTRIDE I31A EMBUTIDOS crudos

Del tipo dulce, de asar. No

8

pican y tienen un mimino cu rados de eSPECieS
de diez centimetros y dos- cinegéticas
cientos gramos de peso.

Hay registrados tres elabo-

radores: El Avyntamier%:
de Medio Cudeyo,
Horticola Altamira en
Cacicedo y La Colina, en
Gama.

Elaborados con camne de iabali. yenado v corzo mezcla-
dos con tocino y grasa de cerdo aderezado con condi-
mientos y especias naturales y embutidos en tripas natu-
rales. Solo los produce en Liébana Inmaculada Prado,
de Tollo.
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@) MIEL

Hay cuatro tipos:

Miel de flores o de néctar, que procede de diferentes
polenes y es de color anaranjada.

Miel de mielada, de color oscuro, casi negro y aroma
intenso.

Miel de brezo y calluna, de color ambar y rojizo.

Miel de eucalipto, de sabor anisado y color ambar claro.
Todas ellas tienen un méximo de 5 gramos de sacarosa
por cada cien gramos de producto.

Hay cuatro productores registrados: Evangelina Cuesta
en Valderredible, José Luis Salceda en Pesaguero,
Manuel Jesus Sainz en Udias y Erica Campoo en
Matamorosa.

7 ) LECHE PASTERIZADA

Leche cruda de vaca de explotaciones autorizadas. Solo
puede venderse hasta seis dias después de haber sido
pasterizada.

BERZA DE ASA DE
CANTARA

Hojas de gran tamafio
de color verde claro,
bordes rizados y ner-
vios muy marcados de
color  blanquecino.
Solo las cultiva La
Colina, en Gama.

AGUARDIENTE DE
ORUJO

Obtenido a partir de orujos de uva fermentados y desti-
lados en alquitaras de cobre. En el listado de ODECA
figuran cuatro productures. Orulisa en Santander, Vinos
y licores Picos en Cabariezo (Cabezon de Liébana) y El
Marrubio y Sierra del Oso, ambos en Ojedo (Liébana).

10| QUESO DE OVEJA
| CURADO

Elaborado con leche cruda de oveja curado entre 60 y
120 dias, dependiendo del peso. Lo elaboran Pefia

Quebrada en Gibaja (Ramales de la Victoria), Herederos
de Tomés Ruiz, en La Cavada, y queso Valluco en
Ruerrero (Valderredible).

CARICO MONTANES

Se trata de una variedad
local de forma redondeada,
piel fina, color marrén
vinoso y una pequeifla
marca blanca en el hilo.
Procede de la planta de
judia Phaseolus Vulgaris y
tiene un calibre minimo de cinco milimetros. Hay dos
productores en Mazcuerras (Alex Poblet y Viveros
Mazcuerras), Damalia en Muriedas, Pérez Pelayo en
Renedo y La Colina en Gama.

ARANDANO

Frutos de bajo nivel caldri-
co, de color negro azul y
que se venden hasta un
maximo de veinte dias tras
ser recolectados. Las produ-
ce Campoberry en Guemes.

Semiconservas de FILETE
de ANCHOA en ACEITE

2

Se exige que sean elaboradas en Cantabria, independien-
temente de su procedencia. Hay siete productores:
Angelachu, Emilia y Seleccion Santofiesa, en Santofia.
Codesa y Conservera Laredana, en Laredo. Linda Playa
en Colindres y Lotamar en Riancho (Ramales de la
Victoria).

HUEVOS de
GALLINAS CAMPERAS

Proceden de gallinas criadas al aire libre y no se pueden
vender cuando tienen mas de 28 dias.

LIMON

©

Preferentemente de las variedades Eureka y Verna.
Limpios y de consistencia firme.



Como reclamar las
maletas perdidas

El aiio pasado, 2014, se perdieron en el mundo
24 millones de maletas. Si usted, estas vacacio-
nes, es uno de los 66.000 pasajeros a quienes

cada dia les desaparece el equipaje en un aero-
puerto, sepa que puede ser resarcido hasta con

mil euros.

as compaiiias
agreas son respon-
sables de la pérdi-

da, deterioro, destruccion
o retraso del equipaje
que esté bajo su custo-
dia. Si a usted le ha cou-
rrido alguna de estas
cosas lo primero que
debe de hacer es relle-
nar el Parte de
Irregularidad de
Equipaje (PIR) en el
mostrador de la aeroli-
nea o de la entidad ges-
tora del aeropuerto.

Si nos han robado
alguna pertnecencia del
interior de la maleta
también hay que pre-
sentar denuncia en la
policia.

La compaiiia se
queda con una copia del
PIR y el viajero con
otra, que tiene que
adjuntar a la reclama-
cién que después entre-
gard a la compafiia.

Es  absolutamente
necesario presentar este
documento antes de salir
del aeropuerto para dejar
constancia de que el per-
cance se ha provocado
mientras la maleta estaba
en mano de la compafiia
aérea y no una vez que el
pasajero haya abandona-
do la terminal.

Es aconsejable pedir
a la policia o la guardia

civil que levante atestado
del incidente si estan
cerrados los mostradores
de la compaiiia y de la

sufrido, arafiazos, abollo-
nes o roturas.

En algunas ocasiones
se llega a solicitar un
parte de irreparabilidad,
que puede firmar el ven-
dedor del equipaje o por
un zapatero que justifica
que la maleta es inservi-
ble.

Si solo necesita recla-

sociedad gestora del
acropuerto.

Después hay que pre-
sentar otra reclamacién
por escrito a la compafiia
aérea. No hay que dejar
pasar los plazos. Si la
maleta esta dafiada tiene
siete dias para reclamar,
a descontar desde que le
entregan la maleta.

La aerolinea suele
pedir la factura de la
maleta e incluso fotos de
los desperfectos que ha

mar por el retraso en la
entrega del equipaje lo
puede hacer en los
siguientes 21 dias.

A partir de los 21 dias
si su maleta no aparece
se considera extraviada y
hay que volver a poner
otra reclamacion en la
compafiia electrica por
pérdida de equipaje.

Indemnizacion

En caso de pérdida del

equipaje las compafiias
suelen compensar por
peso, pagando un precio
por cada kilogramo fac-
turado.

Como mucho, la indem-
nizacion maxima ascien-
de a unos mil euros. No
puede superar los 1.131
derechos especiales de
giro (DEG), una unidad
que fluctha diariamente
y que se corresponde a
una media entre diferen-
tes divisas, cuyo valor
establece el Fondo
Monetario Internacional
y que se puede consultar
en la pagina del Banco
de Espafia.

Esta cuantia cubre el
dafio provocado y los
gastos que se puedan
justificar con tiques y
facturas del pasajero, por
egjemplo, en caso de
retraso en la entrega del
equipaje.

Solo pagan en el 10%
de los casos

Solo en un diez por cien-
to de los casos se llega a
un acuerdo rapido con la
aerolinea. El resto de las
veces no responden o
ponen trabas para indem-
nizar.

El pasajero dispone
de hasta dos afios para
reclamar ante los tribuna-
les, tanto si la compaiiia
no ha contestado como si
su respuesta no le resulta
satisfactoria. La mayoria
de las aerolineas pagan
cuando se presenta la
demanda.

avany Tl
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ada huevo que compramos tiene
tatuado un codigo que desvela su
biografia. Una clave de cifras y letras
que explica su origen: Como y donde ha
sido criado. Una informacién que conviene
saber descifrar para comprar con garantia.

Codigo de la forma de cria Ientificacion de ls geanja de produccian

3 Huevos ce gallinas
crisdas en jaula

2 - Huewos ce galiinas
criadas en el suelo,

1- Huevos 2 gallinas
TAMPErIS

0 - Huevos fe praduction
ecolopica,

Coio ge Estado
misrhro de la UT
de que orooeden
las hueves

Pyade hage! una ey @ tndl
del clesgo que dortica cada
manads ge gallnes centio de
Lnn MESma grars

Espaba E5

HUEVO?

Los huevos que compramos en los establecimientos de ali-
mentacién son frescos o de categorfa A, los que estén des-
tinados al consumo humano directo. Se venden dentro de
los 28 dias siguientes a su puesta y su cascara debe estar
intacta y limpia.

Todos ellos llevan grabado un cddigo de cifras y letras. El
consumidor debe saber que el primer nimero corresponde
a ¢6mo ha sido criado. Un cero si es de produccién ecolo-
gica, uno si procede de gallinas camperas, dos si procede
de gallinas criadas en el suelo y un tres si el huevo es de
gallina criada en jaula.

Después dos letras (ES) indican el pais del que procede.
Los siguientes nimeros identifican la granja en donde ha
sido producido el huevo. Los dos primeros nimeros indi-
can la provincia de donde procede, los otros dos siguientes
el codigo del municipio y el resto de los digitos identifican
la granja.

Huevos de calidad cantabros

Cantabria ha aprobado una marca Calidad Controlada para
los huevos de gallina camperas criadas al aire libre alimen-
tadas sin harinas ni grasas. Los huevos deberan tener al
empaquetarlos un méximo de cuatro dias desde la puesta y
la céscara tendré que ser de color moreno, intacta y limpia.
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A PARTIR DE 2017
Todos los moviles de Europa
utilizaran el mismo cargador

entro de dos aiios
todos los teléfonos
moviles que se

vendan en Europa ten-
drian el mismo cargador.
Un cargador comiin
aprobado por la Unién
Europea con el fin de
reducir los residuos y los
costes para los consumi-
dores, que podran utilizar
el mismo para diferentes
modelos de teléfono.

La medida afecta a
todos los  dispositivos
moviles: teléfonos, tabletas
y otros ‘gadgets’
portatiles.  Todos
ellos se cargaran con
el mismo aparato.

Esta norma fue
adoptada hace un afio
por el Parlamento
Europeo, por lo que los
fabricantes tienen tres
aflos para adaptarse a la
misma. La armonizacion
de cargadores moviles
afecta especialmente a
Apple que siempre se ha
caracterizado por usar una
clavija propia denominada
Lightning, a la que estara
obligado a renunciar si
quiere seguir vendiendo
iphones y ipads en Europa.

Esta medida pretende
recortar el aumento de dis-

Actualmente existen unos 30

modelos diferentes de

cargadores para alimentar a
los mas de 500 millones de

teléfonos moviles que

Jfuncionan en Europa

positivos y

se estima que va a poner
fin a la aglomeracién de car-
gadores y a 51.000 toneladas
anuales de residuos.

La Union Europea ya ha
presentado el prototipo de
conexion. El nuevo car-

gador comun es el que ya se
ha venido aplicando en
numerosos modelos de los
actuales teléfonos fabrica-
dos por Samsung o Sony.
El dispositivo de recarga
comun utiliza la tecnologia
del conector micro-USB.
Para los teléfonos que no

b4

tienen conexion micro-USB
se autoriza el uso de un
adaptador.

Actualmente  existen
unos 30 modelos diferentes
de cargadores para alimen-
tar a los mas de 500 mil-
lones de teléfonos moviles
que funcionan en la Unidn
Europea (UE). El cambio de
modelo de teléfono suele
obligar a cambiar también
el cargador, lo que genera

| mis de 51.000 toneladas

de residuos eléctricos
cada aflo.

El cargador f{nico
tendra una vida de unos
10.000 ciclos o recar-
gas, lo que equivale a
unos 10 afios. Tanto la
Comisiéon  Europea
como la asociacién
industrial han evita-
do precisar si los
nuevos teléfonos
moviles se
venderdn conjuntamente
con el nuevo cargador,
como ocurria ahora, o si el
consumidor debera comprar
el cargador eléctrico por
separado. Tampoco han
indicado si el establec-
imiento de un cargador
tnico supondrd una reduc-
cion en el precio de los
nuevos teléfonos.

onvavano TEl




NOTICIAS

CONSUMO

La UE recomienda no
consumir mas de
cinco cafes al dia

La Agencia Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA, por sus siglas en
inglés) cree que el consumo de hasta 400
miligramos de cafeina diarios, equivalen-
te a unos cinco cafés, no implica un pro-
blema serio para la salud de un adulto
sano.
La agencia, sin embargo, avisa de que en
caso de que la cafeina se ingiera en com-
binacion con algun tipo de bebida energé-
tica o alcohol el limite recomendado se
revisa a la baja y se fija en 200 miligra-
mos por dia.

De acuerdo a los calculos de la EFSA, un
café 'espresso’ y una bebida energética
contienen una media de 80 miligramos de
cafeina, mientras que el café americano
sube a 90 vy un refresco de cola apenas
tiene 40. Un té negro tiene 50 miligramos
de cafeina y una tableta de chocolate, 30.

Cada vez comemos
menos pescado

El consumo de pescado anual por perso-
na disminuye en Espafa. En concreto,
cada espafiol come tres kilos y medio
menos que en el afio 2009. Ante esta cir-
cunstancia los sectores pesqueros han
pedido al Gobierno que rebaje el [IVA que
soporta el pescado del 10 por ciento al 4
por ciento, que es el que tienen algunos
alimentos basicos como el pan, la leche o
la fruta.

“k.

Contratar un
alojamiento a traves
de una agencia la
hace responsable
ante un problema

Si una persona tiene algiin problema con
un alojamiento que contratd a través de
una agencia no tiene que reclamar ante el
hotel o casa rural. Tendra que hacerlo ante
la agencia, para que ella solucione el pro-
blema.

Respecto a la contratacion de alojamiento
vacacional es importante saber que la
publicidad es vinculante y si se anuncia
algo que luego no se cumple, se puede
reclamar o incluso exigir que se cumpla,
como algin beneficio extra que luego la
empresa se niega a aplicar. En el caso de
discrepancia, el cliente puede solicitar las
hojas de reclamaciones a la propia empre-
sa. Si no recibe respuesta puede reclamar
a las autoridades de consumo.

Los bancos espanoles
no estan obligados a
rectificar aunque el
cliente tenga la razon

Espafia es uno de los trece paises euro-
peos en los que los bancos no estan
obligados a cumplir las resoluciones del
servicio de reclamaciones del Banco de
Espafia, la entidad publica encargada de
atender las quejas de los clientes.

Los informes que emite este departa-
mento del organismo regulador no son
vinculantes por lo que, aunque una
reclamacion fuera favorable al consu-
midor, el banco correspondiente no
estaria obligado a tomar ninguna medi-
da ni podria ser sancionado.

Los bancos ignoran el 81,8% de los
informes favorables al reclamante.

Las eléctricas ganan
un 1,6 % mas en la
mitad de este ano

Las grandes compafiias eléctricas han
ganado 3.127 millones en los primeros
seis meses del afio. Una cifia que supone
un incremento del 1,6% respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Estos buenos resultados se deben a que
cada vez se consume mas energia y a la
subida del precio de la misma.
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Las reparaciones de
los coches tienen tres
meses de garantia

Las reparaciones de los automoviles tie-
nen tres meses de garantia o, en otros
casos, dos mil kilometros recorridos. Los
talleres mecanicos acumulan numerosas
quejas de los consumidores.

Al dejar el coche en el taller se recomien-
da exigir un resguardo de deposito que
garantiza que se ha entregado el coche en
unas condiciones determinadas.

La factura es fundamental para hacer uso
de la garantia o presentar una reclama-
cion.

Es convienente solicitar un presupuesto
por escrito. En el caso de que se detecten
mds problemas de los iniciales en el vehi-
culo, el mecénico est4 obligado a comu-
nicarlo al cliente antes de iniciar la repa-
racion. Si el consumidor da su consenti-
miento, el taller puede efectuar el arreglo
de las averias no incluidas en el presu-
puesto inicial.



;La gasolina low cost es
de peor calidad?

Ningun carburante legal
es malo para los vehicu-
los, pero no todos son
iguales. Se diferencian
por los aditivos, unas
sustancias quimicas que
se afiaden a la gasolina,
en pequefias dosis, para
favorecer sus
propiedades detergentes
y lubricantes. Es decir,
que hacen que el motor
esté mas limpio y por lo
tanto el coche funcione
mejor. Dependiendo de
la calidad y cantidad de
esos aditivos el motor
del coche durard mas o menos.

Los aditivos encarecen el combustible en unos dos céntimos por
litro, por eso algunas marcas baratas prescinden de ellos. Pero
eso no quiere decir que perjudiquen al automdvil.

La gasolina no es un producto puro, sino una mezcla de difer-
entes hidrocarburos. En Espafia hay nueve refinerias de Cepsa,
Repsol y BP que tratan el cruso para obtener combustible.

El consumidor debe saber, ademas, que el 54.5 por ciento del
precio del combustible es para impuestos.

Las marcas mas
consumidas en Espana

mundo junto
a Colgate y
Maggi. 8
El ranking
que elabora
anualmente
la consultora
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Fuente Kantar Wordpane!

Kantar
Worldpanel,
ofrece algunos datos por autonomias. Por ejemplo, en
Cantabria la marca mas consumida es El Pozo, igual
que en el Pais Vasco y Castilla Leon.

Ademas de calentar alimentos y cocinar algunos de ellos, el
microondas ha ido sumando utilidades desde que se vendié
el primer aparato, en 1946. Ahora se ha convertido en un
electrodoméstico imprescindible en todas las cocinas.

10 trucos para microondas

1.- Ablanda legumbres. Si olvido
poner a remojar los garbanzos los
puede ablandar en el microondas,
metiéndolos en agua entre 10 y 15
minutos. Después se deja reposar una
hora y ya pueden cocinarse.

2.- Desinfectar estropajos y espon-
jas. Basta meterlos unos cudntos
minutos para acabar con las bacte-
rias. Los pafios se meten 10 minutos
€n un envase con agua y jabon,

3.- Autolimpieza. El microondas se
puede limpiar introduciéndo en él
servilletas de papel himedas y pega-
das en su interior, dejando libre la
salida de aire. A los cinco minutos

estara listo.Si estd muy sucio hay que
meter un bol lleno de agua y rociar
con vinagre el interior del horno.Tras
cinco minutos en marcha podras bas-
tara pasar un trapo sin frotar.

Para eliminar olores se mete un vaso
con agua y medio limén y se pone a
funcionar 3 minutos.

4.- Pelar tomates. Se meten cinco
minutos cortados en dos trozos igua-
les y boca abajo.

5.- Pan duro. Para que el pan duro se
vuelva fresco se mete diez segundos

envuelto en un pafio semihimedo.

6.- Esterilizar frascos de vidrio. Se

meten los frascos con agua y sin tapa
y se deja hervir.

7.- Pelar cebollas sin llorar. antes
de partirla se mete 30 segundos para
secarla un poco y que no pique.

8.- Ablandar mascara de pestaiias.
Meter el tubo en un vaso de agua
durante 40 segundos.

9.- Tostar frutos secos. Estaran lis-
tos en un minuto.

10.- Despegar sellos. Humedecerlos
con un poco de agua y meter la carta
al microondas 20 segundos.

envavan BER




Doctor AZZAM  Especialista en pediatria. Alergia y Asma Infanti
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Alimentacion
saludable

robablemente somos
Plo que comemos. La

dieta ejerce una
influencia decisiva sobre
nuestro bienestar y salud.
Por tanto, una alimenta-
cion correcta puede evitar
muchas complicaciones vy,
sobre todo, mejorar nues-
tro rendimiento fisico y
mental.

Comer bien no consiste
en abandonar ciertos ali-
mentos, como ¢l pan o las
patatas, y abundar en la
sola ingesta de verduras o
frutas, por ejemplo. La
realidad es que hay que
comer de todo pero en las
proporciones adecuadas.
No hay un tnico alimento
completo, excepto la leche
materna para los bebés.

No obstante, los exper-
tos recomiendan no obse-
sionarse con contar calori-
as y conocer mejor el valor
nutricional de los alimen-
tos.

1.- Hay que limitar el
consumo de grasas satura-
das, colesterol, azucar, sal
y alcohol. No son alimen-
tos prohibidos, pero hay
que comerlos con mucha
moderacién aunque se sea
una persona complementa-
mente sana.

2.- Consumir pescado
al menos dos veces por

Meriendas
sanas
La mejor merienda es
un bocadillo acompa-
flado de fruta o
lacteos.

semana. Al menos una vez
cada quince dias que sea
pescado azul.

3.- Comer dos piezas
de fruta y un plato de ver-
duras al dia, en la comida
o en la cena,

4.- Consumir a diario
productos elaborados con
cereales integrales bien
sea el propio pan, los cere-
ales del desayuno o el
arroz integral.

5.- Tomar todos los
dias el equivalente a entre
dos y cuatro tazas de lacte-
os. Puede ser leche o

e L #

yogur. Preferentemente
desnatados.

6.- Comer legumbres
dos veces por semana.

7.- Utilizar siempre
aceite de oliva, para coci-
nar y para alifar ensala-
das.

8.- Seleccionar y con-
sumir  preferentemente
piezas magras de carnes y
aves.

9.- Evitar tomar bebi-
das dulces con sacarosa,
glucosa, azucar o fructosa.
Si lo hace, que sea solo
ocasionalmente, nunca
como un habito diario.
Ademas, el azicar y el
almidon favorecen las
caries.

10.- Tomar menos de
una cucharadilla de sal al
dia. Prepare todos los ali-
mentos con poca sal y
tome alimentos ricos en
potasio, como las frutas y
verduras.

Los expertos reco-
miendan distribuir las
necesidades caldricas a lo
largo del dia, en cinco
comidas, de la siguiente
manera:

- Desayuno: 20%

- Media mafiana: 10-15%
- Comida:25-35%

- Merienda: 10-15%

- Cena: 25%

La importancia
del desayuno en
los nifios

Esta demostrado que el
desayuno tiene un
papel determinante en
el rendimiento acade-
mico. Asimismo, aque-
llos que desayunan
correctamente tienen
menos posibilidades de
desarrollar obesidad.
El desayuno tiene que
incluir:

- Un vaso de leche o un
yogur

- Una fruta o un zumo
natural

- Un cereal (pan, galle-
tas... preferentemente

integral)
- También puede
incluir cantidades

moderadas de merme-
lada, miel, jamon, etc.

No se deben tomar
refrescos, chucherias
ni bolleria.

Los nifios que no hacen
un desayuno consisten-
te llegan al recreo con
mas hambre y corren el
riesgo de comer pro-
ductos poco conve-
nientes.
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Los Juzgados tramitan ya mas
de 60 reclamaciones de
cantabros contra Volkswagen
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EnriqueSolis Letrado de 1a Unian de Consumidores de Cantabiria
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1 La Unién de Consumidores propone cinco
medidas para mejorar los derechos de los
ciudadanos
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SANTANDE
UCC presenta en los juzgados
cantabros mas de 60
reclamaciones contra
Volkswagen en tres semanas
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cConoce sus derechos
como consumidor?
NIONOIINONNY
DERECHOS...
DEFENDERLOS

iNecesita
AYUDA para
' realizar tramites
oficiales?

¢Su compaiia
de telefonia
le cobra
correctamente?

cTiene
PROBLEMAS
con su
FACTURA de
la luz?

UNION DE
CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

contratar una
HIPOTECA de
RIESGO?

p—
(0}
3QUE hocemos? 3

Ofrecemos informacién juridica
Atendemos consultas

Tramitamos reclamaciones

SERVICIOS
sQué gana
L asocidndose?

SERVICIO de
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Asesoramiento y tramitacion
de reclamaciones por via

extrajudicial y ante la Junta
Arbitral de Consumo

Tramitacion de denuncias y
quejas

Tramitacion de recursos
ordinarios no judiciales

SERVICIO de
ASESORIA JURIDICA

Todas sus consultas serdn
atendidas de forma gratuita
por un letrado de la asociacion

Descuentos en la tramitacion
judicial de reclamaciones

¥ 5Quiénes somos2

UNION DE CONSUMIDORES DE CAN-
TABRIA es una asociaciéon de consu-
midores de dmbito autondmico y
adherida a nivel nacional a UCE
Espana.
Somos una asociacion de
cardcter privado

Independiente ante los
poderes publicos,
economicos y sociales

Sin adnimo de lucro




Beneficiarios

Por el importe de una cuota anual se asocia
a todos los miembros de la unidad familiar

SON SOCIOS GRATUITOS todos los estudiantes
de Cantabria, de cualquier grado y especia-
lidad, en todos los asuntos que afecten a la
ensenanza (examenes, alquileres, etc.)

ww.ucecantabria.org

BENEFICIESE de
ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA LEGAL

por SOLO
50 euros al ANO

al abuso

a la burocracia

a la injusticia

al desconocimiento

a la inseguridad

a las clausulas abusivas

a las facturas engafiosas

a los productos defectuosos
a un mal servicio

a la falta de garantias

ASOCIATE
GANAR

defender sus derechos

que se haga justicia

pagar solo lo que es justo

comprar con todas las garantias
acertar en la firma de una hipoteca
negociar sin trampas con los bancos
asegurar la compra-venta de una casa
realizar tramites administrativos

| BOLETIN de =
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: ME COMPROMETO A ABONAR LA CUOQOTA
: ANUAL DE SOCIO DE 50 EUROS ANUALES:  :
: e Mediante pago en efectivo, en las oficinas :
de la asociacion
e Domiciliacion bancaria, a cuyos efectos :
esta hoja sirve como comunicacién a mi :
banco para que atienda los recibos periodi- :
cos de la UNION DE CONSUMIDORES DE :
CANTABRIA. :

G il e v e el T ) :
BaNE0  Caid o s L R :
Sucursal ........ Localidack. ..ot
DIBECION. i e e, st hd S S :
FECHA FIRMA

UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

San Fernando, 16 - 3, entresuelo J
(Plaza de las Cervezas) 39010 Santander
Teléfono 942 244 009
consumidores@ucecantabria.org

HORARIO: De lunes a viernes
de 10,00 a 14,00 y de 17,00 a 19,30




UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

e
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OMIC
CAMARGO OMIC
C/ Menéndez Pelayo, 28 COLINDRES
39600 Muriedas C/ Heliodoro Fernandez, 27
TIf. 942 254 421 39750 Colindres
TIf. 942 680 991
_pl—" ]
OMIC 0|V||C~ r
SUANCES SANTONA
Centro Cultural Fernando C/ General Sagardia, s/n v
Velarde, Suances Cocheras del Pa~la0|o
. TIf. 942 811 870 39470 Santofia
! TIf. 942 671 178
OMIC
OoMIC CASTRO URDIALES
C/ Siglo XX, 4
RE g :
Av:z:) Isern al;]dAOVECGeAS/ i 39700 Castro Urdiales
Mercado de Ganados, 12 TIf. 942 871 098

planta 39300 Torrelavega
TIf. 942 884 886

TAMBIEN ESTAMOS EN ESTOS ORGANISMOS:

Consejo Regional de Consumo
Consejo Regulador de Agricultura Ecoldgica (Oficina de Calidad Alimentaria)
Consejo Regional de Turismo
Consejo Asesor de Drogodependencias
Adherida al Sistema Arbitral de Consumo de Cantabria
Adherida al Sistema Arbitral de Transporte de Cantabria
Mesa del Sector Lacteo
Consejo Asesor de Salud Mental
Junta Local de Precios
Comision del Taxi
Consejo Municipal de Salud

CIUDAD




