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NO al COPAGO SANITARIO:
veces por lo mismo

Pagar dos

a sanidad tiene

que ser gratuita,

universal y res-
ponsable. El copago
quebraria el principio de
igualdad de acceso a la
sanidad de todos los
ciudadanos.

n estos tiempos con-

vulsos de crisis eco-

nomica e incertidum-
bre, hay muchas voces que
consideran que el sistema
publico de salud espafiol es
un lujo que el estado de
bienestar no puede sostener.
Esta teoria ha derivado en el
debate sobre el denominado
‘copago’. Es decir, hay qui¢-
nes proponen que la sanidad
deje de ser gratuita para
todos los espafioles y que se
empiece a pagar, aunque sea
una aportaciom simbdlica,
por algunos o todos los ser-
vicios que se reciben.

La propuesta mas comiin
valora la posibilidad de
cobrar un euro cada vez que
cada persona vaya al médico
de atencion primaria. Pero
hay quién avanza otras solu-
ciones econOmicas mas
drasticas, con mayor coste
para el contribuyente, como
el hecho de que todos los

pensionistas  tengan las
medicinas completamente
gratis.

Es decir, que frente a las
dificultades en tiempos de
crisis, la tnica solucion para
algunos es proponer que se
desmantele el servicio de
sanidad del estado.

Apostar por la gratuidad
del sistema

El sistema de salud tiene que
continuar siendo gratuito a
la fuerza. Es uno de los

logros mas importantes de
Espaiia y de los esparioles:
Haberse dotado de una sani-
dad publica potente y gratui-
ta para todos. Un sistema
que garantiza el derecho a la
salud de todos los esparioles,
en idénticas condiciones,
independientemente de su
renta y poder adquisitivo.

El pretendido copago
supone pagar dos veces por
lo mismo. En muchas oca-
siones se parte de la erronea
percepcion de creer que
sanidad publica equivale a
gratis total. Nada mas lejos
de la realidad, todas las per-
sonas que cotizan y pagan
sus impuestos estan abonan-
do su cuota proporcional de
coste para sufragar y tener
derecho a la sanidad.

Es mas, la sanidad como
servicio publico la pagamos
con una cuota mensual
incluida en nuestros impues-
tos independientemente de
que la utilicemos o no. El
hecho de que no paguemos
directamente por cada con-
sulta, no quiere decir que
nos salga gratis disfrutar de
la  sanidad publica en
Espaiia.

Por ello, si se implanta
un copago para pagar de
forma directa por algunos
servicios concretos, a los

El hecho de que
no paguemos
directamente por
cada consulta, no
quiere decir que la
sanidad publica en
Espania nos salga
gratis

ciudadanos nos tendrian que
descontar una parte propor-
cional de lo que ya pagamos
por otra via. E, incluso,
yendo mas alld, aquellos que
no utilicen los servicios
sanitarios en un afio podrian
reclamar, como los seguros,
su derecho a una bonifica-
cion.

Evitar la desproteccion de
enfermos cronicos

Tal escenario quebraria el
cardcter solidario y colectivo
sobre el que se asienta la
sanidad publica espafiola y
dejaria en situacion de des-
proteccion a muchos enfer-
mos cronicos menos favore-
cidos economicamente.

Por tanto, en una situa-
cion de crisis son admisibles
retoques en el sistema que
incrementen  determinada
presion fiscal, pero nunca

estaria justificado quebrar
los principios de la sanidad
plblica.

El copago provocaria la
desigualdad de acceso a la
sanidad de los espafioles.
Puede darse el caso de que
una persona que lo necesite
no pueda permitirse pagar
una ecografia o una opera-
cion.

Gestionar con mayor
eficacia el sistema

La solucidn esta en gestionar
con mayor eficacia de lo que
se ha hecho hasta ahora el
sistema sanitario espafol.
Garantizar eficiencia y efi-
cacia, generar protocolos
que mejoren la atencion pri-
maria, reducir los tiempos
de respuesta, agilizar las lis-
tas de espera, etc. En suma,
fortalecer el sistema en vez
de debilitarle. Fichar a los
mejores profesionales, esta-
blecer un sistema rigido de
exclusividad laboral para
médicos. Pagar bien a nues-
tros profesionales para que
den lo mejor de si mismos
en beneficio de todos.

Defender el sistema de los
efectos de la crisis

Las demandas de los usua-
rios nunca pueden llevarnos
a un sistema peor y menos
garantista. Todo lo contrario,
tenemos que luchar para que
el sistema de salud quede al
margen de la crisis economi-
ca, que no se resienta. Que
no se utilice como un arma
facil para recaudar dinero
rapido. Las acciones del
Gobierno para sortear la cri-
sis deben inexcusablemente
ir por otro camino. Si somos
capaces de estimular el con-
sumo, forzar a los bancos a
dar crédito y fortalecer la
confianza en los mercados
conseguiremos generar
empleo y a su vez mas per-
sonas pasaran a cotizar y
sostener el sistema de salud.
Ese es el camino.




Consume CANTABRIA,

consume ESPANA,
consume EUROPA

UNION DE CONSUMIDORES de CANTABRIA
por el producto nacional

Manifiesto a favor del consumo interno

esde el afio 2008 nuestro pais
Dy el conjunto de la economia

mundial sufren una crisis
econdmica sin precedentes desde el
fin de la Segunda Guerra Mundial.
Esto no es por desgracia una noticia
sino una triste realidad cuyas duras
consecuencias se ceban dia a dia con
innumerables personas, ciudadanos y
administraciones publicas.

Todas las opiniones de expertos,
economistas y demas cabezas pensan-
tes, han fracasado o estan fracasando
a la hora de recetar medidas y el ciu-
dadano percibe, cuando oye hablar a
guris, que mas que soluciones lo que
se les da bien a algunos es contarnos
queé es lo que estd pasando. Se ha
dicho que los economistas son exper-
tos en explicarnos muy bien lo que va
ha pasado, pero que no tienen ni idea
de como solucionarlo.

UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA, logicamente, no
tiene ninguna solucién magica, pero
si creemos que debemos extraer con-
secuencias y ensefanzas y, en la
medida de lo posible, cambios de acti-
tud, que sirvan en positivo a la socie-
dad de la que formamos parte.

En este sentido hace ya tiempo

que UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA no se considera
una asociacion de consumidores mer-
cenarios, de esos del “busque, compa-
re, ...y nada mas. Hemos creido
siempre que hay valores anadidos a
éstos, a los que tampoco hay que
abandonar ni despreciar, pero que si
tienen que complementarse. Somos
conscientes de que somos consumi-
dores, pero consumidores de aqui, de
Cantabria, no “de no sé donde ni me
importa ...”

Entre esos valores, sostenemos
que antes de decantarse por un pro-
ducto, hay que conocer sus pardme-
tros de calidad, y también de proce-
dencia u origen, pues creemos que es
necesario que pensemos en dar prime-
ro una oportunidad a lo que hacemos
en nuestro pais, pues el Euro que se
paga por un producto espafiol es un
Euro que se queda en Espana.

Hasta hace unos aflos, quince ape-
nas, si le dabas la vuelta a la etiqueta
de un producto textil, ponia “Hecho
en Mataro-Espaiia”, o “Hecho en
Cérdoba-Espafia”. Hoy en dia se
aprende verdaderamente geografia si
te pones a leer etiquetas (Made in ...
China, Bangla-Desh, Turquia,
Marruecos,...). Lo mismo ocutre en

otro sector, antes muy nuestro y que
destacaba y destaca por su calidad: El
sector del calzado. Los zapatos que se
fabricaban en Espafia, de gran cali-
dad, se vendian, no solo en nuestro
pais sino en numerosos paises extran-
jeros. Hoy se ven tiendas enteras con
zapatos a veinte Euros “made in
nowhere”, como dice una cancion de
U-2.

Estos ejemplos, extrapolables a
ofros sectores, nos valen para darnos
cuenta de lo que hemos perdido en
manos de productores extranjeros que
inundan Europa con palés de articulos
de toda clase, que desembarcan en
puertos como el de Roterdam y que se
reparten por todo el continente a pre-
cios con los que es cada vez mas difi-
¢il competir. Fabricados por mano de
obra, a veces en condiciones de
semiesclavitud, con salarios de risa,
sin ningun tipo de derechos sociales,
ni cosa que se le parezca.

Tanto la produccion procedente de
los paises emergentes, como la nues-
tra deslocalizada, amenazan nuestro
estado de bienestar y no hay arancel
que valga para impedirlo. jEs que va
no hay aranceles ni proteccion en la
economia, que es libre! Vamos, que es
una jungla sin ley, ni regulador, ni




conciencia. Imposible competir con
€s0.

Salvo que nos demos cuenta de
algunas cosas: Por ejemplo que la cali-
dad si que importa. Que no es lo
mismo, por poner el caso, un juguete
hecho en Espafia, que un juguete
hecho en Asia. Que no es lo mismo
unos zapatos de veinte Euros que unos
de setenta. Por poner el caso. Que las
condiciones de seguridad en el prime-
ro no son las mismas (cuantas veces
hemos visto retirar juguetes asiaticos
por falta de seguridad), y que la cali-
dad y duracion de los segundos no es
igual, ni de palo.

Salvo que nos demos cuenta de
que si, por ejemplo, compramos jugue-
te espafiol, las fabricas de Ibi seguiran
produciendo y sus trabajadores traba-
jando. Que las industrias de calzado de
Levante seguirdn produciendo y sus
trabajadores, trabajando (las que no
hayan desaparecido ya, claro).

Creemos que son muchos los con-
sumidores que estan convencidos de
esto y que quieren leer en las etiquitas
“Hecho en Cantabria”, “Hecho en
Espafia”, o por lo menos, “Hecho en
Europa”.

Creemos firmemente que un con-
sumidor cantabro tiene derecho a con-
sumir leche de Cantabria. Tiene dere-
cho a poder identificar como cantabra
la leche que diga que lo es. Tiene dere-
cho a saber, aunque la marca sea espa-
fiola, que la leche viene de Francia o
de donde sea. Tiene que tener derecho
para elegir darle un Euro a su paisano
y compatriota o darselo a uno que ni
conoce, y que a lo mejor nada en una
abundancia que aqui escasea.

Creemos que un consumidor espa-
fiol tiene derecho a saber que el jugue-
te nacional, por ejemplo, no solo es tan
buenc como cualquiera de fuera, si no
que es, normalmente, superior.

Creemos que tenemos derecho a
elegir donde y con quién nos gastamos
nuestro dinero, pues cuando compra-
mos, cuando consumimos, invertimos,
Hacemos inversiones en industrias, en
servicios, en productos. Y hay gente-

UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA
APORTA LAS SIGUIENTES

CONSIDERACIONES:

que quiere saber de dénde.

Creemos que los casos que hemos
ennumerado anteriormente pueden ser
iconicos, pero que hay muchos otros
sectores en los que son predicables los
mismos principios.

No decimos que no se compre lo
de fuera, que muchas veces sera nece-

sario y ademas beneficioso. Ni deci-
mos que se compre lo de aqui aunque
sea de inferior calidad.

Decimos que, en condiciones de
igualdad, al menos de igualdad, el con-
sumidor cantabro, espafiol, europeo,
tiene derecho a discriminar por razdn
del origen y a elegir donde y cuanto
nvierte.
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UNION de CONSUMIDORES de CANTABRIA ACONSEJA:
B La FACTURA es la garantia de pago que nos protege
B El fraude fiscal perjudica a quiénes pagan impuestos
W La economia sumergida repercute en el bienestar social

Vivir al margen del Estado, econémicamente
hablando, tiene cada vez mis adeptos. Segun un
estudio publicado en marzo por la Fundacién de las
Cajas de Ahorros (Funcas), en los ultimos 20 afios
(entre 1980 y 2008) el volumen de la economia ofi-
cial medida por el PIB se ha duplicado, pero la eco-
nomia sumergida, en el mismo periodo, se ha mul-
tiplicado por cuatro. En este momento supone cerca
del 20% del Producto Interior Bruto espaiiol.

s dificil disponer de
Edatos precisos, pero
se calcula que el

empleo sumergido contintia
creciendo desde 1980, cuan-
do habia 1,4 millones de per-
sonas defraudando, trabajan-
do en negro. El problema es
que lejos de atajarse, la cifra
hoy se eleva a mas de cuatro
millones.

Las derivaciones de esta
situacidon son preocupantes.
En primer lugar, implica que
en Espafia hay un porcentaje
de poblacion activa mucho
menor que el real sostenien-
do servicios para todos. Es
decir, que los ciudadanos
que trabajan en condicio-
nes legales, estin sufragan-

do con sus impuestos los
servicios de los que disfru-
tan gratis el resto de traba-
jadores que operan en la
economia sumergida. Con
ello se estd generando una
grave discriminacion social
que se acentia, ademas, al
valorar otro aspecto.

Competencia desleal

as personas que tra-
bajan en la economia
sumergida se pueden

permitir bajar las tarifas,
hacer mds barato el mismo
trabajo que otro. Un albafiil,
una peluquera, un abogado
que declaren todos sus
ingresos y estén dados de

alta como corresponde ofre-
cen unas tarifas determina-
das. Su competencia desleal
puede ofrecer el mismo tra-
bajo a un coste menor, ya
que no tienen que pagar
auténomos ni IVA ni otros
impuestos. Todo lo que
ingresan va directamente a
su bolsillo. Pero lo peor es
que este tipo de practicas
perjudican a quienes se
esfuerzan en ejercer como
trabajadores y ciudadanos
responsables y estan al dia
en sus cotizaciones.

Por tanto, como consu-
midores, cuando contrata-
mos los servicios de perso-
nas que trabajan en econo-
mia sumergida, tenemos la
engafosa sensacion de aho-
rrarnos un dinero. A la larga,
eso no es asi. Ya que somos
nosotros Mmismos quienes,
por su culpa, tenemos que
pagar mds impuestos para
poder sostener una sanidad y
una educacion publicas y
gratuitas para todos. De la
que disfrutan también -y

gratis- quienes se lucran de
la economia sumergida sin
aportar ni un euro al Estado.

Factura, siempre con IVA

a misma circunstan-
cia sucede en el caso
de profesionales libe-

rales, comerciantes y hoste-
leros con negocios legales,
pero abonados a la practica
demasiado comiin de no dar
factura a sus clientes.

Los consumidores
siempre tenemos que exi-
gir factura. En primer lugar,
es la garantia del pago que
nos protege ademas frente a
eventuales reclamaciones. Y
en segundo lugar, tenga pre-
sente que usted estd pagando
un IVA que ellos se quedan
en su bolsillo, porque si no
le dan factura pueden no
declararlo. Esta es una prac-
tica muy comun en la hoste-
lerfa, en la consulta del den-
tista o en el despacho de un
abogado. El cliente paga
pero no recibe factura a
cambio. Pero resulta que si
la solicita, el importe es el
mismo. Es decir, que los res-
taurantes que dan una nota
sin valor contable en lugar
de una factura estan cobran-
do el IVA, aunque no lo
estén declarando por lo que
su beneficio es ain mayor.



El cumplimiento voluntario

n estos tiempos de crisis
economica a nivel casi
mundial, cuando buena

v el fraude fiscal

Adrian E. Montejo Jiménez

Delegado Especial de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en Cantabria

seguir mejorando en este aspec-
to. Con ese objetivo, desde hace
afios, la Agencia Tributaria

parte de los paises occidentales

se ven forzados a aplicar fuer-

tes medidas de consolidacion fiscal
para reducir sus déficit publicos,
como es el caso de Espania, la mirada
de muchos ciudadanos, se vuelve
hacia la correccion del fraude fiscal,
como una alternativa deseable frente a
otras medidas, como las de recortes de
gasto publico o subidas de impuestos,
evidentemente mucho mas impopula-
res.

n Espafa, el drgano que, en el

conjunto del estado, tiene enco-

mendada la prevencion y lucha
contra el fraude fiscal es la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.
Son dos las lineas de actuacion que
desarrolla la Agencia: El fomento del
cumplimiento voluntario de sus obli-
gaciones fiscales por los ciudadanos,
por una parte, y la prevencion y lucha
contra el fraude por otra.

n la primera de las lineas cita-

das, se integra todo el conjunto

de actuaciones que la Agencia
Tributaria desarrolla para facilitar a
los contribuyentes el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias: Servicios
de informacion y  asistencia,
Programas de ayuda, Etc. En esta area
de actividad, la innovacion de proce-
dimientos potenciando el uso de nue-
vas tecnologias ha permitido a la
Agencia Tributaria alcanzar unos altos
indices de calidad en los servicios que
presta a los contribuyentes y asi lo
muestran todos los estudios y encues-
tas realizados en los dltimos afios, en
los que los ciudadanos expresan un

alto grado de satisfaccion por los ser-
vicios recibidos.

n la otra linea de actuacion, la

prevencion y lucha contra el

fraude, en 2003 se puso en mar-
cha el Plan de Prevencion del Fraude
Fiscal, actualizado el 19 de noviembre
de 2008; asimismo, desde 2010 se
viene aplicando el Plan Integral de
Prevencion y Correccion del Fraude
Fiscal, Laboral y a la Seguridad Social.
Los resultados de tales planes pluria-
nuales, asi como de los planes anuales
de control de la Agencia Tributaria se
pueden calificar como muy positivos.
Asi, durante el afio 2.010 los ingresos
derivados de las actuaciones de control
de la Agencia superaron los 10.000
millones de Euros, es decir, en torno al
1 % del PLB. espafiol. Desde el afio
2.005, dichas actuaciones de control
han generado ingresos por importe de
maés de 45.000 millones de euros.

s claro que las dos lineas de

actuacion descritas son funda-

mentales de cara al objetivo de
corregir el fraude fiscal, pero pode-
mos cuestionarnos si son suficientes.
Entendemos que hay otro elemento
adicional y muy Importante que es
imprescindible asegurar, que es la acti-
tud positiva de colaboracion por parte
de los ciudadanos frente al fraude fis-
cal. De acuerdo con diversos estudios
de opinion, la conciencia civica de los
ciudadanos espafloles frente al fraude
fiscal ha evolucionado positivamente
en los tltimos afios pero es necesario

viene desarrollando el Programa

de Educacion civico tributaria,
dirigido a Profesores y a alumnos de
educacion primaria y secundaria, cuya
finalidad es contribuir a una mejor
comprension, desde las etapas educati-
vas basicas, de la actividad de la
Agencia Tributaria, de la correlacion
entre tributacion y servicios prestados
a los ciudadanos por las
Administraciones Publicas y, en defi-
nitiva, sentar las bases para que, en las
nuevas generaciones, a medio v largo
plazo, exista un mejor conocimiento y
una mayor conciencia fiscal.

ero, a mas corto plazo, es

imprescindible que la ciudada-

nia tome conciencia del dafo
que las conductas insolidarias de quie-
nes defraudan en sus impuestos causan
al conjunto de la sociedad. Es necesa-
rio tomar conciencia de que el defrau-
dador no engafia a la Agencia
Tributaria, sino al resto de los ciudada-
nos. En el ambito de la actividad
empresarial o profesional, el compor-
tamiento insolidario de quien defrauda
supone ademds una competencia des-
leal frente a quienes desarrollan una
actividad similar cumpliendo con sus
obligaciones fiscales. Por todo ello es
deseable que organizaciones como las
Asociaciones de empresas y profesio-
nales, o las Asociaciones de consumi-
dores y usuarios adopten una postura
activa de difusion entre sus asociados
de estos principios y de la necesidad de
colaborar con las Administraciones
Publicas, y especificamente con la
Agencia Tributaria, para la erradica-
cién de esas conductas insolidarias.

Cambio de mentalidad del
cliente

or desgracia, social-
mente estd aceptado
que a la hora de pagar
surja la pregunta ;Con [VA o

sin IVA? Y que en muchos
establecimientos uno pague
sin recibir ni siquiera la fac-
tura a cambio.

Los consumidores debe-
rian exigir siempre, inexcu-
sablemente, una factura de

todo aquello que adquirimos
o de los servicios que con-
tratamos o nos prestan. La
conciencia de los propios
clientes exigiendo factura
es la dinica que puede aca-
bar con estas practicas al

margen de la Ley. El poder
de acabar con la economia
sumergida reside de manera
sustancial en los clientes.
Rechazando estas practicas
y exigiendo siempre la fac-
tura con IVA.




FRACASO
ESCOLAR:

A los profesores

se les selecciona
por su nivel de
conocimiento, pero
; SABEN ENSENAR?

astamos cada vez mas dinero en formar

alumnos, pero ;de verdad estin mejor

formados ahora que antes? El debate
sobre la eficacia del sistema educativo es una espi-
ral recurrente. Y lo es porque las sucesivas refor-
mas educativas no han conseguido mejorar los
resultados académicos.

adie duda de la preparacion de los profe-

sores del sistema educativo espaiiol, pero

Jestdn capacitados para ensefiar?, ;tienen
habilidad docente suficiente para transmitir cono-
cimientos? ;Es conveniente modificar el sistema
de seleccion y escoger a aquellos realmente capa-
ces de mejorar la productividad de los alumnos?

radicionalmente, el

promedio de fracaso

escolar en Espafia ha
sido mas elevado que en los
paises europeos. Pero la
implantacion de la ESO
(Educacion Secundaria
Obligatoria) ha disparado
los indices de fracaso. Justo
es reconocer que no solo
porque los estudiantes
aprendan menos, sino por-
que la elevacion de la esco-
laridad obligatoria hasta los
16 afios y la facilidad para
encontrar empleo poco cua-
lificado -hasta el comienzo
de la crisis- son dos factores
que contribuyen a explicar
esta situacion.

La pregunta siguiente es
hasta qué punto estos facto-
res son la tnica causa y si el
resto de los escolares, los
que no fracasan, estdn mejor
formados que las generacio-
nes pasadas.

No parece asi. Todos
percibimos las carencias
culturales de los alumnos
que superan satisfactoria-
mente la ESO, por no hablar
de quiénes fracasan; pade-
cemos sus faltas de ortogra-
fia, asistimos —gracias en
parte a los medios de comu-
nicacion- a constantes exhi-
biciones de falta de léxico,
habitos de lectura e incluso
capacidades matematicas
basicas.

. Qué factores influyen?

ero, ¢/qué factores

influyen? ;el gasto

educativo? los profe-
sores? ;los libros de texto
poco adecuados? ;las mate-
rias y contenidos que se
estudian?

No estd acreditado que a
mayor gasto en educacion
se obtengan mejores resulta-
dos, puesto que en los ulti-
mos afios han empeorado.

Se gasta cada vez mas,
hay mas profesores en las
aulas (incluso de apoyo),
libros cada vez mas caros
que se renuevan casi todos

los afios para actualizar con-
tenidos (cosa absurda, pero
que se hace) y un monton de
altos cargos, asesores Yy
expertos en el Ministerio
trabajando en disefiar un sis-
tema educativo mejor.

Por tanto, ;si de todo
hay més y mejor, por qué los
resultados son peores?

Responsabilidad del
maestro

a razOn no parece ser

una mera cuestion

econdmica, como
muchas veces reprochan los
maestros al Gobierno. Y, en
todo caso, jpara qué pagar
mas a unos profesionales
que no consiguen reducir
los indices de fracaso esco-
lar? El fracaso de un alumno
es el fracaso de su maestro.

Y, tal vez, a ellos habria
que corresponsabilizar del
fracaso de sus alumnos. Ya
ocurre en algunas universi-
dades, como la de
Cantabria, donde los profe-
sores que suspenden a un
porcentaje elevado de alum-
nos tienen que justificarlo
convenientemente.

Es cierto que no todos
los profesores ensefian lo
mismo ni de la misma
manera, los hay que trasmi-
ten pasion y exigencia y
consiguen motivar a sus
alumnos; y los hay menos
capaces de ensefiar y trasmi-
tir —capacidad que ni exige
ni se valora en ninguna opo-
sicion- o, simplemente, mas
derrotistas, que se limitan a
cumplir con dar clase sin
implicarse a fondo.

Evaluar la capacidad
docente

a cuestion es que

todos los profesores

superan una prueba
de conocimiento para ejer-
cer como docentes. Nadie
duda de lo que saben, pero
la pregunta es: (Lo saben
transmitir?



Gastamos cada
vez mas dinero
en formar
alumnos, pero
Jde verdad estdan
mejor
educados ahora
que antes?

No se les exige ni se les
examina de sus capacidades
docentes, sino de sus cono-
cimientos. Por ello, podria
resultar conveniente modo-

ficar el sistema de seleccion
para evaluar la capacidad

Controlar la forma de
impartir los contenidos

n segundo aspecto

en el que se debe-

ria hacer hincapié
es controlar la forma de
impartir esos contenidos,
en el sentido de exigir que
los docentes se ajusten al
programa. Y, especialmen-
te, exigiendo que el profe-
sor garantice el nivel mini-
mo de todos los alumnos,
los conocimientos necesa-
rios para aprobar la asigna-
tura y, una vez superado
este nivel, empezar a
impartir otros conocimien-

docente y dotarse de profe-
sores capaces de mejorar el
rendimiento de sus alumnos,
en base a su habilidad.

Es una propuesta que
enlaza con la figura del ins-
tructor, reconocida en paises
como Estados Unidos, per-
sonas capaces de generar
una productividad mayor.

Con un fracaso escolar
como el que padecemos,
debemos hacer ese ¢jercicio
de evaluar también al docen-
te y exigirle unos niveles de

conocimiento para sus alum-
nos.

Hay que distinguir a los
buenos profesionales de
aquellos cuyos alumnos fra-
casan mas. Contemplando,
por supuesto, las caracteris-
ticas de un alumnado espe-
cialmente diverso en el caso,
sobre todo, de los colegios
publicos que imparten ESO
donde conviven, en mayor
medida que los privados,
alumnos con necesidades y
niveles educativos muy dife-

rentes. Pero, por el contra-
rio, donde también cuentan
con psicologos, profesores
de apoyo y especialistas.

Por tanto, se deben de
exigir resultados a los profe-
sores y hacerles correspon-
sables de lo que aprenden
sus alumnos. Ese es el pri-
mer paso. Ahora que, por
clerto, la ratio por alumno es
menor que nunca. Qué diri-
an aquellos profesores que
tenian clases de cuarenta
alumnos.

tos adicionales.

De esta forma, se apos-
taria por conseguir que
todos los alumnos queden
formados: Los alumnos
brillantes con facilidad
para comprender y aprobar,
los alumnos que necesitan
ayuda por parte de un pro-
fesor que sepa explicar
bien las cosas, y los alum-
nos que necesitan mas
dedicacion, en los que se
pone a prueba la pericia del
profesor para ensefiar.

cQué se aprende?

El debate sobre
la idoneidad de
los contenidos

o hay que banalizar los conte-

nidos que se imparten, hay

que exigir que aprendan mas y
no menos, para salvar las estadisticas.
Si las generaciones pasadas podian
aprender hasta un nivel superior, no
hay razén que justifique ahora no tie-
nen la misma capacidad intelectual y
pueden aprender menos cosas.

Una cosa es aprobar y ofra saber,
adquirir cultura. Y esta disfuncion se
puede dar, y se esta dando, en parte por
una seleccion de materias y contenidos
educativos claramente insuficiente.
Los nifios no saben menos ahora que
antes, a los nifios se les ensefia y se les
exige menos ahora que antes.

Los libros de texto estan cada dia

peor escritos, con una redaccion nefas-
ta, dificiles de comprender por un
adulto con formacion universitaria. A
pesar de su elevado precio y de las
constantes renovaciones y actualiza-
ciones de los textos, sorprende el
hecho de la falta de contenidos: Son
eminentemente graficos y las cuestio-
nes que se explican utilizan un lengua-
Je espeso, ampuloso, poco claro y con-
creto.

Se observa, al mismo tiempo, una
preocupante banalizacion de los conte-
nidos. En segundo de la ESO, por
poner un ejemplo, se hacen comenta-
rios de texto del guion de la pelicula
“Volver’ de Pedro Almodévar, y de “El
sefior de los anillos’, cuando el ano
anterior, en primero, comentan
Hamlet, con doce arios, lo que idea de
la improvisacién y la falta de criterio
que rige.

Mas alla del ejemplo anterior, vali-
do también para la forma de seleccio-

nar el temario de historia, deslavazada
y ligera -donde con diez afios se ense-
Na que es nacion y democracia, con-
ceptos abstractos, antes que las nocio-
nes basicas de geografia, conceptos
concretos- se da ademas una preocu-
pante simplificacién de las asignatu-
ras. Se reducen las horas de materias
fundamentales y, en ESO, se incorpo-
ran asignaturas optativas que se pue-
den traducir, sin problemas, en dos
horas semanales de papiroflexia.

No podemos conformarnos con
pensar que los nifios de ahora son
menos capaces de aprender que los de
generaciones pasadas. Estamos obse-
sionados con simplificar los conteni-
dos hasta niveles alarmantes, hasta el
punto de impartir de clases hasta de
surf como hace el L.E.S. de Las Llamas
en Santander. Todo para conseguir
mejores resultados, no alumnos mas
listos, ni ciudadanos mas cultos o
mejor formados.
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UCC exige que la receta por principio activo respete
la cantidad y calidad del medicamento de marca

La Union de

Consumidores

de

Cantabria propone que el ahorro que
genere esta medida repercuta directa-
mente en la mejora del sistema de salud

a Union de
I Consumidores  de
Cantabria  (UCCQC)

apoya la decision del
Ministerio de Sanidad de
que los médicos del sistema
publico de salud receten
medicamentos por princi-
plo activo y no por marca.

No obstante, exige que los
medicamentos que se dis-
pensen sean realmente los
mas baratos, a igual canti-
dad y calidad, v que no
comiencen a dispensarse
medicinas con dosis meno-
res como si fueran més eco-
nomicos.

El portavoz del UCC,
Francisco Bautista, pide a
las autoridades sanitarias
que vigilen este proceso
para evitar picarescas y
garantizar la calidad a los
usuarios y el ahorro a la

egun algunas
encuestas, el 75%
de los médicos

detectan  diferencias
entre medicamentos con
el mismo principio y
distinto fabricante. Por
ello, la UCC recuerda a
los wusuarios que el
médico siempre puede
prescribir un farmaco
determinado  cuando
considere  justificado
hacerlo por una necesi-

El médico puede prescribir un firmaco
concreto si lo considera justificado

dad terapéutica de ese
medicamento concreto.
“El usuario debe cono-
cer que hay excepciones
en la receta oficial”,
afiade.

Asimismo, el médi-
co también podra rece-
tar un medicamento
concreto de marca siem-
pre y cuando dicho far-
maco se venda a menor
precio. “Estas medidas
va han tenido un trasla-

do practico e inmediato
a la industria farmacéu-
tica, puesto que han
rebajado el precio de
casi todos sus farma-
cos”, asegura el porta-
voz de UCC.

sanidad ptblica.
Ahorro

Bautista precisa que con
esta medida Sanidad pre-
tende ahorrar 2.000 millo-
nes de euros anuales, “dine-
ro que consideramos que se
debe de invertir en la mejo-
ra del propio sistema de
salud, incrementando el
nimero de facultativos
sanitarios y mejorando la
atencion a los usuarios”.

Medicamentos mas
baratos

En este sentido, el portavoz
de la Unidn de
Consumidores de Cantabria
afirma que los consumido-
res deben saber que a partir
de ahora los médicos debe-
ran recetar por formula y
los farmacéuticos deberan
vender el medicamento mas
barato con esa composi-
cion. “La decision ultima
de qué medicamento nos
dispensan la toma el profe-
sional farmacéutico, que
asume de este modo una
nueva responsabilidad que
tendrd que ejercer con
rigor”, explica Bautista.



UCC consigue que los tribunales
condenen a la empresa HC

Por dar de alta a un cliente sin su autorizacion

La Unioén de Consumidores de Cantabria
considera que esta sentencia “supone una
victoria frente a los constantes abusos de
las companias suministradoras de energia”

a Union de
LConsumidores de
Cantabria (UCC) ha

conseguido una victoria juri-
dica en los tribunales frente a
la compafiia HC Energia,
condenada a indemnizar a un
cliente al que dio de alta
como titular de un contrato
de suministro eléctrico sin su
autorizacion. “Un atropello
més de cuantos se cometen
diariamente ante pasividad y
la impunidad de administra-
ciones y gobiernos”, denun-
cia Francisco Bautista, coor-
dinador y letrado de UCC.

UCC subraya que esta
sentencia “supone una victo-
ria frente a los constantes
abusos de las compafiias
suministradoras de energia”.
“Es, a la vez, un aviso a
navegantes y abre una puerta
a la esperanza de muchos
afectados por las arbitrarie-
dades, injusticias e ilegalida-
des que cometen las compa-
flias de suministros energéti-
cos en Cantabria y en
Espaiia, ante la falta de con-
trol y la indefension que exis-
te”, advierte.

En este sentido, anima a
las personas afectadas por las
politicas comerciales abusi-
vas de estas grandes compa-
filas a vencer el miedo a
enfrentarse a ellas y reclamar
sus derechos hasta llegar a
los tribunales.

Sentencia judicial

La sentencia ha sido dictada

por el juzgado de primera
instancia numero 7 de
Santander a instancias del
afectado, a quien —unilateral-
mente- la empresa HC dio de
alta un contrato de suministro
eléctrico a su nombre, que no
habia solicitado.

Mas concretamente, los
hechos se remontan a 2009
cuando Gas Natural vendid
sus activos en Cantabria a
HC energia, la cual se subro-
g6 en la posicion de la ante-
rior gasista y comenzd a
comercializar gas y, por lo
tanto, a facturar a todos sus
clientes.

Desde ese momento
comenzo el calvario para el
usuario: Como HC vendia
también energia eléctrica,
comenzd a recibir ofertas
continuas y a horas intempes-
tivas para que se pasase a la
contratacion del suministro
eléctrico. Ofertas que nunca
se aceptaron, a pesar de lo
cual, de forma unilateral, la
demandada HC unificé sin
consentimiento del consumi-
dor los contratos de luz y gas
y emitié facturas de ambos
CONsumos.

Fue dado de alta en un
servicio sin contratarlo

Ademas, de forma igualmen-
te unilateral, sin mediar con-
sentimiento del consumidor,
fue éste dado de alta en un
servicio no deseado denomi-
nado SERVIGAS.

Ante estos hechos el

reclamante y su asociacion,
UNION DE CONSUMIDO-
RES DE CANTABRIA reac-
cionan demandando los
hechos ante los tribunales. La
empresa demandada ni
siquiera se presento al juicio.

La sentencia estima la
demanda integra

La sentencia estima integra-
mente la demanda del afec-
tado, declara nulo el supues-
to contrato de suministro de
servicio eléctrico y el deno-
minado SERVIGAS, conde-
na a devolver el importe
indebidamente cobrado por
el servicio denominado
SERVIGAS, y anula el car-
go de 78,88 euros de luz

consumida pero no ampara-
da por contrato.
UNION DE CONSUMI-

DORES DE CANTABRIA
considera que en la actuali-
dad practicas como la des-
crita son habituales entre los
grandes operadores del mer-
cado, y que dichas practicas
falsean la libre competencia,
convirtiendo la libertad de
mercado en una trampa para
el consumidor, en una autén-
tica jungla sin ley donde
todo vale y donde los preten-
didos beneficios de una sana
y libre competencia desapa-
recen para convertirse en
quebraderos de cabeza,
indefensién e impotencia
ante dichos grandes opera-
dores.




J GUETES

Coémo elegir y comprar con seguridad

a llegada de la

Navidad dispara las

ventas de juguetes,
pero coémo elegir el mas
apropiado para cada nifio?,
;son seguros todos los que
se venden?

Los juguetes que se ven-
den en Espafia tienen que
ofrecer obligatoriamente la
siguiente informacion:

B La marca CE, que signifi-
ca que el producto es seguro
porque cumple las exigen-
cias de las normas de la
Unién Europea

B El nombre y la marca del
producto

B La razdn social y la direc-
¢ion del fabricante o impor-
tador

M Las instrucciones y adver-
tencias de uso

B Los juguetes de funciona-
miento eléctrico deben espe-
cificar su potencia maxima,
la tension de alimentacion
que necesitan y su consumo
energético.

Es necesario que estos
datos estén visibles en el
embalaje o en el mismo
Jjuguete.

Ademas, hay algunas
advertencias que atafien a
juguetes concretos y que
hay que conocer y respetar:
@ Los juguetes muy peque-

fios no son adecuados para
menores de 3 afos

™ Con las cometas y jugue-
tes voladores no se puede
jugar cerca de las lineas
eléctricas

= Los juguetes que reprodu-
cen equipos de proteccion,
como cascos, gafas y masca-
ras no proporcionan ninguna
proteccién en caso de acci-
dente

M Los juguetes nauticos

estan dirigidos solamente a
nifios mayores de 10 afios y
deben advertir que contie-
nen sustancias peligrosas

Pero un juguete seguro
no solo depende de que
cumpla estas normas, sino
de una serie de factores
como la edad del nifio, su
personalidad, como desarro-
llara el juego (solo o en
compaiifa) v donde jugard

solamente hay que utilizar-
los en el agua cuando el nifio
pueda estar de pie y siempre
en presencia de un adulto.
En el caso de los articulos
hinchables que no sean flo-
tadores, debe indicarse que
no se pueden utilizar como
flotadores

m Los patines y patinetes
tienen que llevar equipo

protector
4 Los juegos de
experimentos quimicos

(en casa o en la calle). Uno
de los mayores peligros
radica en regalar a los nifios
juguetes que no son adecua-
dos a su edad y que jueguen
con objetos que no son
juguetes propiamente
dichos, como llaveros, pun-
teros laser, llaveros o
mecheros, entre otros.
Asimismo, hay que tener
presentes las siguientes
cuestiones en relacion a sus
caracteristicas:

B Tamaio: El juguete debe
ser lo suficientemente gran-
de.

B Apariencia: No debe
imitar la comida

B Piezas: No debe tener
piezas que se desprendan
facilmente.

BAcabado: No debe pre-
sentar bordes cortantes o
trozos que se astillen.
EMateriales: No son apro-
piados los materiales pinta-
dos o barnizados.

Como norma general,
hay que considerar que el
nifio a través del juego va
desarrollando  diferentes
capacidades y habilidades
de forma progresiva. Por
ello, es importante garanti-
zar que esta actividad se rea-
lice en condiciones de segu-
ridad. Deben rechazarse los
juguetes sexistas, los que
fomenten las conductas
agresivas o racistas, y hay
que tener especial cuidado
con los videojuegos o jue-
gos de ordenador.

Capitulo aparte merece
la publicidad. Los anuncios
de juguetes no deben conte-
ner imagenes ni mensajes
que puedan perjudicar a los
menores, COMo imagenes en
acciéon que coloquen al
espectador en una situacion
peligrosa o que inspiren
situaciones violentas, injus-
tas o insolidarias. Tampoco
se puede hacer publicidad
de juguetes que reproduzcan
armas o impliquen belicis-
mo o violencia.

En los anuncios que
muestren juguetes de cons-
truccion, modelaje o pintura,
la publicidad no puede exa-
gerar la facilidad de ejecu-
cion y tiene que mostrar cla-
ramente si se acciona de
forma manual o mecanica,
sin que los efectos de anima-
cion del articulo provoquen
confusion.

El exceso de juguetes
hace que los nifios no los
aprecien y se aburran rapida-
mente. En cambio, si se



Un juguete para cada EDAD

DE O a 6 MESES

- Sonajeros, manoplas y cal-
cetines con sonido

- Carruseles musicales

- Peluches con sonido

- Méviles de cuna

- Mordedores

- Mufiecos de goma

DE 6 a 12 MESES

- Andadores

- Alfombra de actividades
- Pelotas pequefias blandas
- Tentetiesos

sujetar en las puertas

- Juguetes suaves de tela o
peluche que emiten sonidos
o luces

- Juguetes para el bafio

- Mufiecas de trapo

- Encajables grandes

DE 1 a2 ANOS

- Correpasillos

- Arrastres

- Tableros de actividades
- Pelotas

- Pequeiias sillitas

hacer construcciones

- Cubos y palas

- Juguetes para el bafio

- Plato y cuchara de plastico
- Teléfono de juguete

- Coches, camiones, etc.

peluche)
- Libro de imagenes simples
- Cuentos con texturas y
sonidos

DE 2 a 3 ANOS

- Correpasillos y triciclos
- Carretilla

- Cubo, pala y rastrillo

- Cochecito de mufiecas
- Banco de carpintero

- Pequenos columpios para

- Encajables grandes para

- Juguetes suaves (tela y

- Construcciones y encajes
de formas sencillas

- Rompecabezas de piezas
grandes

- Juguetes con codigos de
colores (llaves grandes de
colores que abren la puerta
del mismo color)

- Juegos de asociaciones
sencillas (colores y formas)
- Cuentos interactivos
donde deban apretar algin
boton

- Cassette con microfono

- Grabaciones de canciones
¥y cuentos

- Juguetes para emitir soni-
dos como tambores

- Peluches/mufiecos con
sonido

- Muriecas con vestidos

- Titeres

- Juguetes de imitacion de la
vida diaria (bateria de coci-
na, médicos, etc.)

- Plastilina

- Lapices de colores

- Pintura de dedos

- Pizarra

DE 3 a 4 ANOS

- Bicicleta con ruedines

- Coches de pedales

- Canasta de baloncesto

- Juego de bolos de plastico
- Banco de carpintero

- Arquitecturas de encajes

- Coches, camiones, tren

- Juguetes y mufecos para
montar y desmontar

- Cochecito y accesorios
para las mufiecas

- Cacharritos de cocina

- Equipo de limpieza

- Pizarra

- Libros con historias cortas
- Disfraces

- Puzzles faciles

- Ensartables (bolas y obje-
tos para enhebrar)

- Lapices de colores y ceras
- Plastilina

- Domino de colores y for-
mas.

DE 4a5 ANOS

- Bicicleta con ruedines y
4CCesorios

- Diana con pelotas peque-
nas con velcro

- Juego de tenis con pelota
sujeta a una goma

- Disfraces

- Pinturas de maquillaje

- Juguetes de oficios y acti-
vidades de adultos: Cajas de
herramientas, de enfermera
- Juegos de construcciones
- Rompecabezas

- Pizarra

- Pinturas, pinceles

- Pupitres infantiles

- Plastilina y moldes

- Libros para colorear

- Plantillas de figuras para
dibujar

- Juguetes y mufiecos para
montar y desmontar

- Juegos de tiendas: caja
registradora, etc.

- Accesorios para simular
actividades domésticas

- Garajes y coches

- Juegos de organizar: pue-
blos, garajes, ciudades,
granjas, etc.

- Caleidoscopio

- Juegos de memoria visual
- Domino sencillo

- Juegos de mesa: parchis,
oca...

- Juegos de habilidad como
por ejemplo colocar objetos
en el juguete sin que se cai-
gan, meter piezas en ranuras
con cuidado, etc.

Jjugary hay que estimular las

juegos son los mejores rega-

DE 5a 6 ANOS

- Bicicleta

- Patines

- Patinete de 3-4 ruedas

- Accesorios deportivos

- Cuerda para saltar

- Canicas

- Juegos de tricotar

- Construcciones de casas

- Mecano de piezas grandes
- Coches teledirigidos

- Recortables y tijeras con
punta roma

- Lapices de colores, pintu-
ras, pinceles, acuarelas...

- Libros para colorear y/o
con pegatinas

- Juegos y accesorios de
exploradores (prismaticos,
linterna, walky-talkys,..).

- Microscopio infantil

- Reloj de juguete

- Grabaciones de cuentos

- Juegos de memoria visual.
- Domino de imagenes,
numeros y asociaciones.

DE 6 a 12 ANOS

- Bicicleta, patines, canicas,
los aviones, las construccio-
nes, el yo-yo, los juegos de
letras, las cajas para engar-
zar collares

- Juegos de mesa

- Loterias

- Coleccionables

- Juegos de quimica

- Cometas, modelismo

- Instrumentos musicales

MAS DE 12 ANOS
Desaparece la necesidad de

aficiones: Los libros, la
musica, la ropa y los video-

los.

posee un numero prudente,
se les presta mas atencion y
se disfruta mas. A la hora de
comprar no hay que dejarse
seducir por la publicidad del
juguete sino por sus posibili-
dades de diversion. EI
Jjuguete debe servir para des-

arrollar la inteligencia,
memoria y atencion, y para
fomentar las aficiones.

Los juegos deben con-
vertir al nifio o a la nifia en
protagonista, potenciandole
la imaginacion y la creativi-
dad o cualquier otro aspecto

positivo de su personalidad,
y todos los juguetes son
igualmente recomendables
para niflos o  nifias.
Desarrollan funciones dife-
rentes que les ayudaran a ser
personas mas completas.

Y un dltimo consejo: Si

no se quiere despilfarrar el
dinero, hay que comparar
precios en los distintos esta-
blecimientos. Puede haber
una diferencia de mas de 18
euros en el mismo articulo,
dependiendo de donde se
adquiera.




—

UCE rechaza
la subida de
precios de
carburante y
tabaco

a Unidn de
I Consumidores de
Espafa (UCE) con-

sidera preocupante la
subida de precios en sec-
tores como ¢l tabaco y los
carburantes. Ante los tlti-
mos datos del IPC, que no
implican una reactivacion
de la economia, UCE rei-
tera la necesidad de apli-
car politicas en materia de
fijacion de precios para
evitar incrementos abusi-
VOS en servicios cuyos
precios son regulados por
la Administracion.

UCE intuye que el
aumento en el precio de
los sectores del tabaco y
los carburantes, se debe,
principalmente, a un posi-
ble aumento en los
impuestos. “Estos secto-
res se estan curando en
salud, por lo que pueda
venir. Pero no hay nada
que justifique un incre-
mento en el precio de
estos productos”, asegura
José Angel Olivdn, presi-
dente de la Union de
Consumidores de Espafia.

En su opinion, las eco-
nomias familiares dan
muestras, desde hace
tiempo, de una agonia
generalizada para llegar a
fin de mes. La pérdida de
poder adquisitivo es cons-
tante, y el escenario que
se dibuja gracias a los
aumentos indiscriminados
en los precios de determi-
nados servicios basicos,
como la luz, el gas y el
transporte, no resulta en
absoluto favorable para la
dinamizacion del consu-
mo.

Adios a las bombillas
de 60 vatios

as bombillas de 60
| vatios desaparecen
a partir de octubre

de los puntos de venta,
conforme a la directiva
comunitaria que fija la
eliminacién progresiva
entre 2009 y 2016 de las
lamparas incandescentes
tradicionales. Esta direc-
tiva establece un calenda-
rio  cuya aplicacion
comenzd en septiembre
de 2009 con la elimina-
cion de las bombillas de
100W y continud en el
mismo mes del afio pasa-
do con las de 75W. El
objetivo de la medida es
no solo reducir el consu-
mo energético, sino evi-
tar los residuos genera-
dos por estos dispositi-
VOS.

Un tercio de la elec-
tricidad que se consume
en el mundo se debe a la
iluminacion y la sustitu-
cion de las bombillas tra-
dicionales por nuevos
sistemas de tecnologia
eficiente permitira redu-
cir las emisiones de CO2
en unos 15.000 de tonela-
das al afio, asi como aho-
rrar hasta 60 curos en

cada factura de la luz.
Como alternativas a
las bombillas incandes-
centes, la empresa cita la
lampara halégena de
42W, que es la que mas
se parece a las conven-

Un tercio de la

electricidad que
se consume en el
mundo se debe a

la iluminacion

cionales de 60W. Esta
bombilla, asegura, aporta
la misma cantidad de luz,
es regulable, se enciende
al instante y tiene la
misma forma, pero es un
30% mas eficiente.

Ademas, cita como
otras alternativas la lam-
para fluorescente com-
pacta de espiral de 12W,
que ofrece un ahorro
energético del 80%, es de
encendido rapido, no pro-
duce parpadeos al encen-
derse y proporciona luz
blanca calida, ideal para
el uso frecuente en salas
de estar y comedores.

En cuanto a las bom-
billas LED, asegura que
son el futuro de la ilumi-
nacion gracias a su vida
media de entre 10 y 25
afios, esto es, 25 veces
mas que la bombilla
incandescente. Ademas,
ofrecen una capacidad de
ahorro un 80% superior a
los sistemas tradiciona-
les.

El nuevo timo de la llamada perdida

nion de
Consumidores de
Murcia ha detec-

tado un nuevo timo telefo-
nico que consiste en que el
consumidor recibe una lla-
mada perdida de escasa
duracion de un nimero
telefonico fijo, concreta-
mente de Madrid, el 91-
1140680, por lo que las

personas que la reciben,
confiando en una posible
llamada quizds de un
banco o seguro, llaman a
este numero para infor-
marse. Una vez que lla-
man, inmediatamente
salta un contestador auto-
matico invitandoles a
mandar un mensaje de
texto SMS al nimero

25655 para escuchar un
mensaje que le ha sido
dejado. Si se accede y se
manda este SMS, automa-
ticamente el cliente se sus-
cribe en un servicio de
recepcion de mensajes, en
el cual, por cada SMS que
se reciba se cobra una can-
tidad de dinero entre 0,60
v 3,90 euros.
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El Gobierno mejora las etiquetadas informativas
de electrodomeésticos y aire acondicionado

1 Consejo de Ministros
Eha aprobado un real
decreto que regula la

indicacion de consumo de
energia y de otros elementos
en el etiquetado de productos
como los electrodomésticos o
los sistemas de aire acondicio-
nado.

Este real decreto, aproba-
do a propuesta del Ministerio
de Sanidad, Politica Social e
Igualdad, y del de Industria,
Turismo y Comercio, adapta
la normativa espafiola a lo
establecido por una directiva
comunitaria del 19 de mayo
de 2010 relativa a la indica-
cion del consumo de energia.

El objetivo de la medida es
avanzar en la eficiencia ener-
gética mediante la informa-
cién de forma normalizada a

los consumidores y usuarios,
que podran elegir productos
mas respetuosos con el medio
ambiente.

No afectara a productos de
segunda mano

Esta mejora de la informacion
se centra, fundamentalmente,
en el etiquetado y se aplicard a
los productos relacionados
con la energia cuya utilizacion
tenga una incidencia directa o
indirecta significativa sobre el
consumo de energia y sobre
otros recursos esenciales.

La medida no se aplicara,
sin embargo, a los productos
de segunda mano, los medios
de transporte para personas o
mercancias y la placa de datos
de potencia o su equivalente

colocada sobre dichos produc-
tos por motivos de seguridad.

Ademas, establece reglas
para la vigilancia de mercado
relativa a los productos en él
regulados, por ejemplo, la
determinacion de las autorida-
des competentes, medidas a
adoptar en caso de incumpli-
miento y el régimen sanciona-
dor.

Junto a esto, incluye dis-
posiciones en materia de
incentivos y contratacion
publica, que serd un compo-
nente fundamental de una
politica integrada de produc-
tos ecologicamente sosteni-
ble, que promovera y estimu-
lard la demanda de mejores
productos, y ayudara a los
consumidores a hacer eleccio-
nes mas adecuadas.

Cada europeo tira 179 kilos de restos de alimentos al afio

ada europeo tira unos
179 kilogramos de res-
tos de alimentos al afio,

ya sean crudos o cocinados, sin
contar con los descartes de
pescado y demas desechos
agricolas, lo que se traduce en
unos 98 millones de toneladas

de desechos acumulados. Estos
desechos aumentaran un 40%,
hasta las 126 millones de tone-
ladas anuales a la altura de
2020, segin calculos de la
Comision Europea que subra-
ya la necesidad de reducir
estos desechos porque ello

también revertiria en un
aumento de la seguridad ali-
mentaria. Los hogares son res-
ponsables del 42% del total de
desechos de alimentos, los pro-
ductores del 39% los distribui-
dores del 5% y los servicios de
catering del 14% restante.

El papel
moneda
tiene una
sustancia
toxica

os recibos
de  caja
que se

dejan cerca del
papel moneda, ya
sea en billeteras,
carteras o bolsi-
llos, han conta-
minado con bis-
fenol A (BPA) el
papel moneda de
todo el mundo. El
BPA es una sus-
tancia potencial-
mente toxica que
se encuentra en
algunos  plasti-
cos, papel térmi-
co y otros pro-
ductos.

Las cantida-
des de BPA halla-
das en dolares,
euros, rublos,
yuanes, vy otras
monedas, son
mas altas que las
que se encuen-
tran en el polvo
doméstico, pero
el consumo
humano de la
moneda es casi
10 veces menor
que el polvo de
casa.

Los fabrican-
tes utilizan el
BPA para fabricar
plasticos de poli-
carbonato utiliza-
dos en algunos
productos de
CONsSuUmo, Ccomo
botellas de agua,
equipos deporti-
vos y electrodo-
mesticos.
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[as asociaciones de consumidores se
reunen con el Gobierno de Cantabria

La directora general de Consumo, Ana Espaiia, se compromete
a colaborar con los colectivos de defensa de los consumidores

El presidente de Union de Consumidores de Cantabria, Juan José Maestro, y el coordinador, Francisco Bautista, juto a otros

rpresentantes de asociaciones durante la reunion mantenida con la directora general de Consumo del Gobierno de Cantabria.

La nueva directora general
de Comercio v Consumo
del Gobierno de Cantabria,
Ana Espafia, se ha reunido
por primera vez con los
representantes de todas las
asociaciones de consumi-
dores cantabras.

La directora ha sefialado
que este encuentro se¢ basa

en la "colaboracion" y rela-
cion "fluida" que debe de
existir por todos los impli-
cados en la defensa de los
derechos de los consumido-
res y usuarios.

El objetivo ha sido el de
recibir sugerencias y ofre-
cer por parte de la
Administracion regional el

apovo necesario para des-
arrollar una coordinacion
con todos los sector impli-
cados en el consumo de
Cantabria.

En el encuentro han partici-
pado dos representantes de
la Unién de Consumidores
de Cantabria UCE-
Cantabria, el presidente

En primer plano, la directora general de Consumo del Gobierno de Cantabria, Ana Espafia, se dirige a los representantes de
las asociaciones de consumidores presentes en la reunion.

Unos 800 talleres
cantabros deberan
adaptarse a la
normativa sobre
gases fluorados

Alrededor de 800
empresas de instalacion
y talleres de vehiculos
de Cantabria deberdn
adaptarse al Decreto que
regula la comercializa-
cion y manipulacion de
gases fluorados. Desde
el 4 de julio, las empre-
sas que instalen, mani-
pulen o conserven equi-
pos con sistemas frigori-
ficos que utilicen estas
sustancias contaminan-
tes tendran que contar
con un certificado ofi-
cial.

La mitad de los
hogares cantabros
con miembros en
paro no recibe
ninguna prestacion

Un 53% de los hogares
cantabros con miembros
en paro no recibe ningu-
na prestacion, mas de
diez puntos por encima
de los que se encontra-
ban en esa situacion en
2010  (43,05%). El
82,70% de los hogares
de Cantabria tiene un
miembro un paro, y un
5,12% tienen 3 y mas
miembros.

El 72% de los
cantabros no confia
en los politicos

El 72,12% de los canta-
bros no confia en los
politicos.  En concreto,
el 47% de los cantabros
no tiene ninguna con-
fianza en los politicos y
una cuarta parte de la
poblacion, el 25%,
muestra mas desconfian-
za que confianza.
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Un simulador permite comparar las tarifas
de gas y electricidad a traves de Internet

La Comision Nacional de Energia ha
puesto en marcha un servicio, a través
de Internet, para que los ciudadanos
comparen las tarifas de gas y eléctricas y
puedan contratar el mejor servicio. Un
simulador virtual que ayuda a escoger el
precio mas barato dentro de una oferta
cada vez mas complicada para el

consumidor.

I comparador de
Etarifas on line estd
alojado en la pagina

web de la Comision
Nacional de Energia.
Mediante esta herramienta
cualquier persona puede

elegir

comodamente  la

tarifa mas barata y que
mejor se adapta a sus nece-
sidades. Esta aplicacion
permite comparar tarifas

del mercado libre, de alti-
mo recurso, con discrimi-
nacién horaria, con servi-
cios de mantenimiento y
de servicios duales.

La utilizacion de este
servicio es sen-
cilla.

Basta con

acceder a la pagina

web http://www.compara-
dor.cne.es/ y seguir los
pasos que se indican. En
primer lugar, seleccionar el
tipo de suministro que se
quiere contratar:
Electricidad, gas o ambos.

Una vez seleccionada una
de estas tres opciones, la
plantalla siguiente plantea
un pequefio cuestionario
sobre qué potencia tiene
contratadada, consumo
anual aproximado y codigo
postal del usuario. Esto
tltimo para determinar qué
companias operan en cada
ciudad y, por tanto, a qué
tarifas tiene acceso cada
persona segln su lugar de
residencia.

En el caso de Cantabria
proporciona informacion
sobre una decena de
empresas comercializado-
ras de energia.

Los servicios de telefonia
movil, hipotecas y electronica
son los que mas descontentos
generan en Espana

a telefonia movil, las
hipotecas y la elec-
tronica son los tres

tipos de servicios que mas
descontentos dejan a los
espafioles, en linea con los
europeos, que también siti-
an los servicios hipoteca-
rios entre los menos apre-
ciados, segin un informe
publicado por la Comisién
Europea.

Los europeos tampoco
quedan satisfechos con los
servicios hipotecarios, las
mversiones como fondos
de pensiones y valores
mmuebles y otros servicios
financieros. Por el contra-
rio, los ciudadanos pregun-
tados en Espafa colocan
entre sus preferidos los ser-
vicios relacionados con el
cuidado personal, la cultura
y el ocio y las loterias y
apuestas, de acuerdo a los

datos del altimo Cuadro de
Indicadores de los
Mercados de Consumo.

El informe también exa-
mina la opinién de los con-
sumidores en ¢l mercado de
bienes y apunta que espa-
iloles y europeos en general
coinciden en que el sector
de los carburantes y el de la
venta de coches de segunda
mano son los que mas insa-
tisfechos les dejan. Espaiia,
ademas, coloca en este ran-
king los productos de
Tecnologia de la
Informacién --que incluye
ordenadores, consolas y
terminales de telefonia--.

Por el contrario, los arti-
culos relacionados con la
Optica, las bebidas no alco-
holicas y los libros, revistas
y prensa son los que mas
contentos tienen a los espa-
foles.

falsificados

spana es el tercer
pais de la Union
Europea que

interceptd el afio pasado
mas articulos falsifica-
dos o de contrabando,
hasta alcanzar un total de
12,3 millones, cifra que
representa un aumento
del 184% respecto a
2009, Sélo Grecia (22,3
millones) e Italia (15,9
millones) confiscaron
mas productos falsos en
sus aduanas, segun el
informe anual publicado
por la Comision.

Espafia se encuentra
también  entre  los
Estados miembros que
realizaron mas operacio-
nes aduaneras el afio
pasado, en concreto
3.169 intervenciones (un
3% mas que en 2009).

Espafia, tercer pais de la UE
que intercepta mas articulos

Encabezan esta clasifi-
cacion Alemania (22.146
casos, un 166% mas) y
Reino Unido (22.125
casos, un 945% mas).

En el conjunto de la
UE, el nimero de casos
de operaciones para
localizar productos falsi-
ficados aumento un 82%
el afio pasado hasta rozar
las 80.000.

Este "dramatico
incremento” se debe al
crecimiento de las ven-
tas a través de Internet,
que "ha abierto una
nueva via de distribu-
cion" de falsificaciones
"que pueden ser de mala
calidad o incluso peli-
grosas para la salud v la
seguridad de los consu-
midores”, segun la
Comision,




0 consejos para elegir una
segura

a contrasefia mas fre-

cuente en todo el

mundo es ‘1234°.
Con esta y otras claves tan
sencillas -la fecha de naci-
miento de los hijos o la pro-
pia, fechas de boda o nom-
bre del perro- la mayoria de
las personas piensan que
protegen sus datos priva-
dos, la cuenta de correo
electronico, el propio orde-
nador o la tarjeta de crédito
o débito.

La realidad es que la
mayoria de los usuarios uti-
lizan contrasefias y claves
de acceso que cualquier
hacker podria adivinar en
unos  minutos, incluso
segundos.

Por eso conviene elegir
contrasefias mas elaboradas
y seguras, siguiendo estos
CONsejos:

1.- Contraseiia larga.
Escoger siempre claves que
tengan mas de ocho digitos.
Cuantos menos caracteres
tenga una clave, mas facil
es romperla para un hacker,
puesto que el nimero de
combinaciones posibles son
menores.

Las que tienen menos de
ocho digitos se identifican
facilmente con programas
generadores de combina-
ciones aleatorias.

2.- No usar solo nameros.
Aunque pongamos claves
de ocho o mis digitos, si
usamos solo numeros, es
cuestion de tiempo que un
robot encuentre la contrase-
fia y entre en nuestras pagi-
nas. Tampoco se deben usar
solo letras ni solo palabras,
Las letras se pueden combi-
nar con robots hasta dar con

la clave. Lo mejor es utili-
zar lo que llaman combina-
ciones alfanuméricas: letras
y nameros.

3.- Intercalar simbolos.
Mezclar nameros, letras y
signos del teclado o guio-
nes bajos. Caracteres como
"HOS, "&" 0 "% que son
mas dificiles de adivinar.

4.- No utilizar nombres
familiares ni fechas de
aniversario. Alguien que
nos conozca puede adivinar
las claves si piensa en el
nombre de nuestra pareja,
nuestros hijos o nuestras
mascotas; o la fecha de
cumpleafios. Hay que evitar
Tecurrir a estos topicos para
no ponerlo facil.

5.- No usar la misma con-
traseiia para todo. Parece
una obviedad, pero es lo
que hacemos la mayoria de
los usuarios. Hay que tener
una contrasefia distinta para
cada servicio.

6.- Cambiar las contrase-
nas periddicamente.

7.- Guardar las claves
escritas. Las contrasenas
complicadas de nameros y
letras son dificiles de recor-
dar. Por eso conviene escri-
birlas en alguna libreta, que
a su vez hay que guardar en
lugar seguro. También se
pueden almacenar en una
memoria USB.

8.- Cerrar sesion siempre.
Es imprescindible cerrar las
paginas y lugares que visi-
tamos en Internet, en el
correo electronico y en las
redes sociales. Si no lo

hacemos, cualquiera que
use el mismo ordenador que
nosotros puede entrar en
nuestros servicios porque
muchas veces se guardan
las contrasefias.

9.- No te dejes engafiar
por los ataques de phis-
hing. Aseglrate bien antes
de hacer clic en un vinculo
que te pida iniciar sesion,
cambiar la contrasefia o
proporcionar cualquier tipo
de informacién personal.

Podria ser un mensaje frau-
dulento de un pirata infor-
matico. Si dudas, inicia
sesion manualmente escri-
biendo en la ventana del
explorador la direccion
URL gque ti conoces del
sitio en cuestion.

10.- No reveles nunca tu
contrasefia. Bajo ningin
concepto confies a nadie la
clave; y ten cuidado de que
no te vean cuando la intro-

duces en el ordenador.
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Doctor AZZAM

Especialista en pediatria. Alergia y Asma Infantil

:QUE ES?

La anemia es la falta de
hemoglobina en la sangre,
la proteina que transporta
oxigeno al cuerpo.

SINTOMAS

Puede no haber sintomas,
pero normalmente provoca
sensacion de cansancio,
palidez, falta de aire al
hacer cualquier ejercicio y
palpitaciones.

CAUSAS DE LOS
BAJOS NIVELES
DE HIERRO

Falta de hierro en la
dieta. Es posible que usted
tenga niveles bajos de hie-
ro si no come suficientes
alimentos altos en hierro.
Es un problema que se da

sobre todo en nifios, muje-
res jovenes que no sc ali-
mentan correctamente y
en las personas que no
comen carne.

Incapacidad para absor-
ber hierro. El cuerpo
humano absorbe el hierro
de los alimentos en el
intestino delgado. Las
enfermedades que afectan
la capacidad del intestino
delgado de  absorber
nutrientes, como la enfer-
medad de Crohn o la
enfermedad celiaca, pue-
den provocar niveles bajos
de hierro en el cuerpo.
Algunos alimentos o
medicamentos, incluidos
la leche, los antidcidos o
los medicamentos para
reducir el acido estomacal,
también pueden impedir
que el cuerpo absorba el
hierro correctamente.

ansancio sin motivo aparente,

falta de animo, fatiga, palpita-

ciones, vértigos, pérdida de con-
centracion, piel palida. Pueden ser sin-
tomas de una anemia. Esto quiere
decir que la sangre no tiene suficiente
hemoglobina, que es la proteina que la
tifie de rojo y que permite a los globu-
los rojos transportar el oxigeno de los
pulmones al resto del cuerpo. Asi,
cuando alguien padece anemia no reci-
be suficiente oxigeno en su cuerpo y
eso genera, en primer lugar, cansancio.
En los casos mas graves puede provo-
car lesiones severas, e incluso causar la

muerte.

Crecimiento acelerado.
Los nifios menores de 3
aflos crecen tan rapido que
el cuerpo puede tener difi-
cultades para mantener la
cantidad de hierro que
necesita.

Tomar leche de vaca el
primer afio de vida. Los
lactantes que beben leche
de vaca en el primer afio
de vida tienen riesgo de
anemia por deficiencia de
hierro. La leche de vaca no
tiene la cantidad suficiente
del hierro que los lactantes
necesitan para crecer y
desarrollarse.

Asimismo, los lactantes
amamantados que no
comen alimentos ricos en
hierro, como cereal fortifi-
cado con hierro, ni toman
un suplemento de hierro
después del cuarto mes de
vida también estan en ries-

go de tener anemia por
deficiencia de hierro.

Embarazo. Las mujeres
que estan embarazadas o
que estan amamantando
necesitan mas hierro, por-
que el cuerpo produce mas
sangre para compartir con
el bebé. Es posible tener
un 30% mas de sangre que
cuando no se esta embara-
zada.

Pérdida de sangre. En la
mujer, las menstruaciones
abundantes pueden provo-
car niveles bajos de hierro.
El sangrado interno, por lo
general en el tubo digesti-
vo, también puede provo-
car pérdida de sangre. Una
ulcera estomacal, la colitis
ulcerosa, el cancer, o el
consumo de aspirina o
medicamentos similares
durante mucho tiempo



Alimentos
ricos en hierro

B Higado y otras carnes
M Mariscos
B Frutas secas, como ciruelas y uvas pasas o
albaricoques (orejones)
M Nueces
B Verduras como el brécoli y las espinacas
B Guisantes
B Lentejas
B Garbanzos
M Melaza
B Cereales con hierro

Alimentos
que bloquean la
absorcion de hierro

B Café
B Huevos
M Leche
M Fibra
H Proteina de soja

pueden provocar sangra-
do en el estdmago o en los
intestinos.

DIAGNOSTICO

Se determina con un sim-
ple analisis de sangre.

TRATAMIENTO

El tratamiento depende de
la causa de origen de la
anemia. La anemia por
deficiencia de hierro es la
mas comin y este caso se
receta tomar hierro y llevar
una dieta rica en este mine-
ral.

Entre los alimentos ricos
en hierro destacan: Higado
y otras carnes, marisco,
frutas secas como ciruelas,
albaricoques y uvas pasas,
nueces, verduras como el
brocoli y las espinacas,
guisantes, lentejas, garban-
zos, melaza y cereales con
refuerzo de hierro.

Hay que tener en cuenta
que algunos alimentos blo-
quean la absorcion del hie-
rro, como: Café, huevo,
leche, fibra y proteina de
soja.

INCIDENCIA'Y
FACTORES DE
RIESGO

Los factores de riesgo para
la anemia por deficiencia
de hierro, la mas comun,
son: Periodos menstruales
abundantes, embarazo,
edad avanzada y enferme-
dades que la causan.

Con el tratamiento adecua-
do, muchos tipos de ane-
mia son leves y duran poco
tiempo. Sin embargo, la
anemia puede ser grave,
prolongada y hasta mortal
si s¢ debe a una enferme-
dad hereditaria, a una
enfermedad crénica o a un
traumatismo.




y 4

UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA

cConoce sus derechos
como consumidor?

NONOGIINONN

DERECHOS...
DEFENDERLOS

¢Sucompania | iNecesita
de telefonia AYUDA para
le cobra realizar framites
correctamente? oficiales?

iTiene
PROBLEMAS
con su

¢Teme
contratar una
FACTURA de HIPOTECA de

UNION DE
CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

o
(O}

Ofrecemos informacion juridica
Atendemos consultas

Tramitamos reclamaciones

SERVICIOS

5Qué gana
asociandose?

SERVICIO de
DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Asesoramiento y tramitacion
de reclamaciones por via

extrajudicial y ante la Junta
Arbitral de Consumo

Tramitacion de denuncias y
quejas

Tramitacion de recursos
ordinarios no judiciales

SERVICIO de
ASESORIA JURIDICA

Todas sus consultas serdn
atendidas de forma gratuita
por un letrado de la asociacion

Descuentos en la tframitacion
judicial de reclamaciones

sQuienes somose |

UNION DE CONSUMIDORES DE CAN-
TABRIA e5 una asociacion de consu-
midores de dmbito autondmico vy
adherida a nivel nacional a UCE
Espana.
Somos una asociacion de
cardcter privado

Independiente ante los
poderes publicos,
econodmicos y sociales

Sin dnimo de lucro




Beneficiarios

Por el importe de una cuota anual se asocia
a todos los miembros de la unidad familiar

SON SOCIOS GRATUITOS todos los estudiantes
de Cantabria, de cualguier grado y especia-
lidad, en todos los asuntos que afecten a la
ensenanza (exdmenes, alquileres, etc.)

ww.ucecantabria.org

BENEFICIESE de
ASESORAMIENTO Y
ASISTENCIA LEGAL

por SOLO
50 euros al ANO

al abuso

a la burocracia

a la injusticia

al desconocimiento

a la inseguridad

a las clausulas abusivas

a las facturas engarnosas

a los productos defectuosos
a un mal servicio

a la falta de garantias

ASOCIATE
GANAR

defender sus derechos

que se haga justicia

pagar solo lo que es justo

comprar con todas las garantias
acertar en la firma de una hipoteca
negociar sin trampas con los bancos
asegurar la compra-venta de una casa
realizar tramites administrativos

---------------------------------------------------------

BOLETIN de ~t
SUSCRIPCION IQJ

: NOMBRE ........
 APELLIDOS coubicliecinilin i B 10

. D.N.I. (AR RN RE NN NN RN RN E N

CRAE e e
oo ca TIGTR el
: LGCALIDAD ot e
: PROVINGIA wiviiiiscinitiussiniuinses
}TELEFOND ivsiis sl is e bl i in,

: ME COMPROMETO A ABONAR LA CUOTA :
: ANUAL DE SOCIO DE 50 EUROS ANUALES:

e Mediante pago en efectivo, en las oficinas :
de la asociacion
e Domiciliacion bancaria, a cuyos efectos :
esta hoja sirve como comunicacion a mi :
banco para que atienda los recibos periodi- :
cos de la UNION DE CONSUMIDORES DE
CANTABRIA. :

N i e e e :
Banco Caiaso i ity :
Sucursal ........ bocalidad. .......cin i
DIFGEGION . vivciiiiosiiesinsintoins o i :
FECHA FIRMA

UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

San Fernando, 16 - 3, entresuelo J

Teléfono 942 244 009

(Plaza de las Cervezas) 39010 Santander

consumidores@ucecantabria.org

HORARIO: De lunes a viernes
de 10,00 a 14,00 y de 17,00 a 19,30




DE CANTABRIA

OoMIC
CAMARGO

C/ Menéndez Pelayo, 28
39600 Muriedas

UNION DE CONSUMIDORES

OMIC
COLINDRES

C/ Heliodoro Fernandez, 27

39750 Colindres
TIf. 942 680 991

-
=,
O

TIf. 942 254 421
OMIC
SANTONA
C/ General Sagardia, s/n ’
Cocheras del Palacio

39470 Santona

TIf. 942 671 178

OMIC
CASTRO URDIALES
OoMIC C/ Siglo XX, 4

39700 Castro Urdiales

TIf. 942 871 098

TORRELAVEGA

Avda. Fernando Arce, s/n

Mercado de Ganados, 12

planta 39300 Torrelavega
Tif. 942 884 886

TAMBIEN ESTAMOS EN ESTOS ORGANISMOS:

Consejo de Caja de Ahorros de Santander y Cantabria
Consejo Regional de Consumo
Consejo Regulador de Agricultura Ecolégica (Oficina de Calidad Alimentaria)
Consejo Regional de Turismo
Consejo Asesor de Drogodependencias
Adherida al Sistema Arbitral de Consumo de Cantabria
Adherida al Sistema Arbitral de Transporte de Cantabria
Mesa del Sector Lacteo
Consejo Asesor de Salud Mental
Junta Local de Precios
Comision del Taxi
Consejo Municipal de Salud




