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Editorial

Un ano funesto para los
usuarios del sistema electrico

as larifas eléctricas v los desaguisados

en las facturaciones de la luz han trai-

do de cabeza a los consumidores en
nuestra region. como a los del resto del pais.
alo largo del pasado ano 200%.

Los desarreglos en los procesos de factu-
racion tales como el cobro de varios periodos
de un solo golpe. las lecturas inverosimiles y
manifiestamente erroneas. los excesos de
consumos exagerados ¢ irreales. han Hevado
a la desesperacion a los usuarios, que llegaron
a formar largas colas ante los mostradores de
atencion de la principal suminisiradora de
suministro eléctiieo de Cantabria, Hevaron a
esta al punto del colapso en la atencion al
usuario, como consecuencia de su propia
meptitud para atender al mismo. ¥ como con-

secuencia de un penoso sistema de factura-
ciom que no fue capaz de acompasar a las
reformas reglamentaras,

Esto, umido a esas mismas relormas regla-
mentarias en el modo de facturar de las
empresas. que han propiciado la instituciona-

lizacion de la estimacion de las lecturas. al
menos une de cada dos meses, ¥ unido a la
subida en el precio del kilowatio, han confi-
gurado lo que, sin duda, pademos lamar un
afi funesio para los usuarios del sistema elec-
trico.

Nuestra orgamzacion ha canalizado cien-
tos de reclamaciones de wsuarios disconfor-
mes con su facturacion por diversos molivos,
v se cuentan por miles las denuncias formula-
das por los consumidores a traves de diversos
organismos. Pero son muchos mas los que no
han formulado denuncia alguna. postergando
su derecho al ejercicio de la reclamacian,

Corresponde a la admimistracion ejercer

las medidas correctoras del mercado que
repongan los legitimos intereses de los consu-
midores y usuarios, asi como la conhanza de
eslos no ya en los agentes de un mercado que
ha quedado demostrado que es la ley de la
Jungla. sino en la nusmisima admimsiracion
que ha de velar por que esto no sea asi.
Detras de toda: 1a hberalizacion del mer-

cado. Y en este caso de un sector estralegico v

Parece tristemente demostrado,
con la experiencia atesorada en
iestro pais (sector gasistico,
telecomunicaciones, y por ultimo,
electrico), que cada liberalizacion
de mercado, en lugar de suponer
un adelanto para el consumidor
por mor de la libre competencia,
acaba convirtiéndose en una
pesadilla

de un bien de primera necesidad como el flui-
do electrico. Parece tristemente demostradoa,
con la experiencia atesorada en nuestro pais
{sector gasistico. telecomunicaciones, v por
ultimo. electrica), que cada hiberalizacion de
mercado, en lugar de suponer un adelanto
para el consumidor por mor de la libre compe-
lencia, acaba convirtiendose en una pesadilla.
consistente en carencias de atencion. nefasto
servicio al chente. y sustitucion de monopo-
s por ohigopohios en los que la hibertad del
mercado queda, como minimo en entredicho,
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La UNION DE CONSUMIDORES

DE CANTABRIA GANA DOS
SENTENCIAS RELEVANTES
sobre VIVIENDA

UCC gana un pleito a una constructora
que entrego una vivienda sin un muro
que figuraba en la maqueta publicitaria

Cualquier publicidad que se utilice para vender inmuebles es vinculante

a Lintom de
I Consumidores  de
Cantabria (LCC) ha

consesuido una sentencia
favorable para uno de sus
asociados  que  adquiria
una vivienda en Castro
Urdiales v le fue entregada
S0 un muro que garantiza-
ba intimidad a su terraza
mncluido en el provecto de
glecucion vy que. asimis-
mo, aparecia reflejado en
la magqueta publicitaria del
mmueble.

De este modo, la sen-
tencia del juzgado de pri-
mera instancia de Castro
Urdiales condena al cons-
tructor a construtr el muro
tal v como liguraba cn el
folleto publicitario v en la
magqueta. La resolucton

qudicial aplica la Ley para

la Defensa  de  los
Consumidores v Usuarios
que establece que la publi-
cidad de productos o servi-
cios v las condiciones v
garantias ofrecidas. seran
exigibles por los consumi-
dores o usuarios, aungue
no lguren expresamente
en el contrato,

La letrada de la Union
de  Consumidores de
Cantabria, Ruth Gareia
Martinez, subrava que se

trata de una sentencia sin-
aular v pionera que espera
que amime a todos aquellos
cludadanos que no se atre-
ven a denunciar este tipo
de casos". "Que sepan que
tienen razon v que la Ley
les ampara: La publicidad
forma parle esencial de la
oferta

El atectado adquino en
el afo 2002 un dalice en
una urbanizacion cercana g
Castro Urdiales.  entre
cuvas condiciones de pro-
maocion figuraba la separa-
cion entre  la wvivienda
colindante mediante un
mure. S embargo. cuan-
do la vivienda Tue entrega-
da dichos mures no se
habian legado a realizar v.
en su lugar. habian sido
sustituidos por una simple
barandilla de menor altura
yoorosor gue, evidente-
mente, no se parecia en
nacda a la estructura com-
prometicla.

Ademas, se da la cir-
cunstancia de que el precio
del atico en cuestiom fue
mayor que el del resto de
inmuebles, precisamente
porque ¢l muro -que final-
mente  nunca  existio-
entorpecia las vistas de las

viviendas adyacentes.

La letrada de la Union de
. Ruth Garcia

rables a los 1At
compradores




Sentencia favorable
al comprador de una
vivienda usada con
un defecto oculto

El propietario de una vienda en Guarnizo, una
vez formalizada la compra, descubrio que las
paredes de la casa tenian un defecto de cons-

truccion
a Linion de
Consumidores de

'Cantabria ha consegui-
do una sentencia Tavorable a
los intereses del comprador de
una  wvivienda de segunda
mano que denuncid la existen-
cia de un defecto que se habia
ocultado en la compraventa.
El adquiriente de una
vivienda en Guarmzo descu-
bric que. una ver fomalizado
el contrato, las paredes de la
tenian un

casa defectn de

construccion que el vendedor

habia ocultado. ya que no se
apreciaban a simple vista

La Lnion de
Consumidores de Cantabria
presente una demanda  para
resarcir economicamente  al
comprador v dicha reclama-
cion fue adminda por el juez.
Segin la lerrada de UCC,
Ruth Garcia Martinez. "en las

compravenias entre particula-
res. el comprador tene una
garantia de se1s meses para
reclmmar los defectos -siem-
pre que sean ocultos-". "Es

una garantia que tiene todo el
mundo. aungue la mavoria de
la gente lo desconoce. La
venta no se deshace, pero un
perttes valora el delecta v se
condena al vendedor a abonar
esa cantidad al comprador
perjudicada, explica
Martinez.

Al margen de la existencia
de delectos ocultos, una vez

compraventa, el

L=

resulta la
consumidor debe saber que

asisten ciertas garantias res-
pecto a la adquisicion de
immuehles. La Ley establece
un afio de garantia para los
defectos de acabado de una
vivienda, tres anos por defoc-
tos de mayor calado -como
pueden ser las humedades- v,
dier anos, para los dafios mas
graves (por defectos en la
estructura, cimentacion. fona-
dos. ete. "que comprometan la
resistencia y estabilidad de la
casa’. subraya la letrada Ruth
Gareia. Eso si, "hay que recla-
mar siempre al constructor”,

AcOnse)a.

Detectada a traves de la
OMIC de Torrelavega
la venta de zapatos con
sustancias toxicas

a Union de Consumidores de Cantabna (LICC)

detectd, el pasado ano 2009, la venta de calzado
de importacion asiatica en Cantabria que contie-

ne chimetilfumato, una sustancia toxica que produce
reacciones alergicas en la piel v que recientemente
causo alama entre los ciudadanos tras hacerse publicos

en los medios de comunicacion las reacciones alergicas
que causaron los productos que la contenian.

El coordinador de UCC, Francisco Baunsta, expli-
ca que la asociacion tuvo conocimiento de esta circuns-
Lancia a traves de la denuncia que realizo una consumi-
dora en la Oficima Municipal de Informacion al
Consumidor del Avyuntanuento de Torrelavega, La
mujer acudio a esta oficina alertada por la presencia de

unas bolsas de reducido tamano que contenia la caja de
Zapalos.

La OMIC de Tomelavega denuncio los hechos ante
al Servicio de Consumo del Gabierno de Cantabria,
que conlirmd que la caja de los zapatos adquindos por
la denunciante contenia bolsitas de dimetlfumarato.
Como se recordari, la venta de zapatos conteniendo
dicha sustancia provoca la alarma entre los consumido-
res a resulias de los dafios que provoco entre algunes
consumidones como consecuencia de reacciones alerzi-
cas,

En enero de 2009 el Mimsteno de Samidad v
Consumo, segun se publico en los medios de comuni-
cacion, micio un procedimiento para prohibir la comer-
clalizacion de calzado, sillones, v cualquier articulo que

a g

por st uso pueda estar en contaclo con
tenga dimetilfumarato.

U con-

Por ese motivo v a miz de la denuncia de OMIC
Torrelavega. el Servicio de Consumao del Golnerno de
Cantabria procedio a comunicar toda la informacion a
la Comunidad Autonoma de Madnd. a fin de gue
puchicra ser interceptada la distnbucion de la mercancia
referida.

Segtn el informe de ensayos nimero 900344 efee-
tuado por el Centro de Investigacion v Control de la
Cahidad (C.LC.CL) dependiente del Instituto Nacional
del Consumo. la sustancia en cuestion es un biocida
cuyo s no esta autonzado en Espana. v que "segin
iformacion disponble” -refleja el informe- debe ser

considerado como sustancia "nociva, nritante ¥ sensi-
bilizante en contacto con la piel”.

LCC felicnd a los Servicios de Consuma del
Giobiemo de Cantabiia por su pronta actuacion v hace
volos por que el sistema de alertas fimeione con efecti-
vidad en todo el terntono nacional. Asimismo, st a
las diferentes autondades locales a extremar la vigilan-
cia sobre los puestos de calzado de mercados ambulan-

le

a IER
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UCC exige al Gobierno cantabro
que obligue a Eon a indemnizar a los
atectados por errores en la factura

P UCC recuerda que LA COMPANIA

ELECTRICA HA RECIBIDO CERCA DE

4 MILLONES DE EUROS DEL GOBIERNO

REGIONAL y reclama una explicacion
acerca de la utilidad de esta subvencion

116n de
Consumidores  de
Cantabria exigid al
Goblemo de Cantabria que
ponga freno a las negligencias
v abusos en la facturacion del
recibo de la luz v defienda los
intereses de los cantabros,
Asimisma, reclamd una expli-
cacion sobre la utilidad de la
subvencion de casi 4 millones
de euros que el Gobierno
regional concedid a la compa-
fifa eléctrica. Porello, exigid al
Ejecutivo regional que adopte
medidas para que la compaiiia
eléctrica devuelva los importes
indebidamente cobrados a los
usuarios, incluvendo aquellos
que se giraron fuera del plazo
reglamentario v que sean
indemnizados,  como  les
comesponde por Lev,
Coincidiendo con el cam-
bio de titularidad de la princi-
pal compaiiia suministradora
de  energia  eléctrica  de
Cantabria, la antigua Viesgo,
unido al cambio de nonmmativa
en cuanto a periodos de factu-
racion v tamibién al cambio de
la antigua tarifa noctuma, los
ustiarios cantabros han detec-

lado una sene de anomalias en
sus facturaciones, consumoes e
importes facturados,

[La asociacién, que ha ges-
tionado clentos de reclamacio-
nes a Bon, presentd sendos
escritos,  dirigidos  a  la
Direccion  General  de
Comercio v Consumo v a la
Consgjeria de Industria del
Goblemo de Cantabria, para
que sancione a la compaiia v
le obligue a devolver el dinero
v a hacer lecturas reales.

UCC considera que la san-
cidn debe redundar en benefi-
cio de los usuarios perjudica-
dos, es decir, que se destine al
resarcimiento del dafio, como
contempla la Ley de Cantabria
1/2006 que hace tres afos se
promociond a bombo v plati-
lo.

UCC argumentd que los
hechos  pueden  calificarse
como "infraccion grave' dado
el notable quebranto econdni-
co para multitud de economias
domésticas que han visto fac-
turados consumos de olros
periodos en un  brevisimo
espacio de tiempo.

En secundo lugar, esgri-

P Ll Gobierno tiene potestad para obligar
a la electrica a hacer lecturas reales

mid el temor undado de los
usuarios a ver cortado su sumi-
nistro, aun en aquellos casos
en los que se mantenia una
reclamacion abierta, lo que ha
llevade a muchos usuarios a
efectuar el pago de cantidades
desorbitadas ain a sabiendas
de que dicho pago no fuera
debido o de que su exigencia
se debia a la negligencia de la
compaiiia en su proceso de
facturacion. Por altimo, la

actuacian de la Eon ha genera-
do un notable nimero de usua-
rios afectados que, posible-
mente, sear antos como usta-
rios  hay en  Cantabria.
Respecto a la conducta de la
entidad hay casos tan sangran-
tes como el de una persona a
quien se requiere el pago de un
| euros v 21 céntimos, amena-
zando con el corte de suminis-
tro 51 no se paga cuando, ade-
mas, va estaba abonado.

<Qué utilidad
tiene la millonaria
subvencion?

La UNION DE CONSUMIDORES DE

CANTABRIA reclama una explicacion

1 Gobiemno de Cantabria concedit 3.891.500 euros a la

compafiia eléctrica en subvenciones directas entre los

afios 2004, 2005 y 2006 (Decreto 98/2007, de 7 de
octubre, BOC n° 204, de 21 de octubre de 2004).

Fl Gobierno justificé esta millonaria subvencidn hajo el

argumento de considerar la energia eléctrica como un "servi-

cio bésico" y un "elemento imprescindible para el desarrollo




ERRORES DETECTADOS EN

l 4 En numerosos casos no se
aird factura alguna de consumo
durante mas de seis meses. En con-
creto desde el mes de mavo de 2008,
En efecto, numerosos usuarios de
energia eléctrica, particularmente
aquellos que disponian de la antigua
'tarifa nocturna’, posteriormente 1la-
mada 'discriminacion horaria’, han
comenzado a recibir sus facturacio-
nes recientemente v de forma conse-
cutiva en breve periodo de tiempo.
Muchos siguen sin haber recibido
aun su factura.

2 P Sehaobservado, igualmen-
te, omision del deber de girar las
facturas en forma v plazo contrac-
tual v reglamentariamente previsto.
Concretamente desde el mes de sep-
tiembre v hasta finales del ario 2008,
o principios del presente, muchos
usuarios no recibieron las facturas
correspondientes a sus consumos de

energia.

3 > Durante el mes de diciem-
bre del pasado afio 2008 v primeros
de 2009 los usuarios recibleron en
corto espacio de tiempo (unos diez
dias). al menos, tres facturas conse-
cutivas que comprenden periodos de
lectura v facturacidn de meses ante-

de las actividades productivas de una
socledad modemna". Ademas, la sub-
vencién pretendia "optimizar la calidad
del suministro industrial y doméstico”
teniendo en cuenta el "mimero poten-
cial de los beneficiarios de las mejo-

mente, el dinero concedido

por el Gobierno cantabro tendria que
haber servido para desarrollar un pro-
yecto automatizacién de la medida del

consumo  elécirico,  denomin:
Telegestitn, para ofrecer nue
cios a los consumidores.

"Un sistema que deberia estar fun-
cionando y que permitiria determinar el
consumo individual de cada cliente por

LAS FACTURAS DE LA LUZ

riores, resultando, generalmente la
tltima de ellas, abultada v desmesu-
rada.

4’ Los consumos que s hacen
constar en dichas facturas son excesivos
v desproporcicnados. De forma que un
consumidor diligente, comparando el
mismo periodo de un afio anterior v
conociendo las subidas que ha expen-
mentado la tarifa eléctrica, no puede
comprender que en un mes de periodo
de consumos leidos v facturados, su fac-
turacion importe tanto como una factu-
racion bimensual del pasado afio 2008, o
mis incluso.

5’ Los periodos de consumo
supuestaments leidos v facturados, no
son regulares ni ose corresponden con
periodo alguno de facturacién contrac-
tual o legalmente dispuestos, marcando-
se en factura periodos irregulares (1,16
meses, (.86 meses, efc..)

6’ Se han detectado, igualmente,
cobros por exceso de consumo. Es decir,
tras girar consecutivamente varias factu-
ras correspondientes a periodos de factu-
racién anteriores, se ha cobrado, ademis
por exceso de consumo, en aguellas fac-
turas especialmente elevadas.

telemetria, capaz de proporcionarle

informacion de interés en relacién con
el servicio que tiene contratado y que,
al mismo tiempo, permite ofrecer nue-
vos servicios a los consumidores”,
explica el coordinador de Unién de
Consumidores de Cantabria.

A la vista de los acontecimientos,
Unién de Consumidores de Cantabria

reclama una explicacién sobre la utili-

dad de esta subvencién, ciertamente
cuantiosa, y sobre cémo ha repercutido
en beneficio de los consumidores, "que
a la vista estd que no ha sucedido asi.
Por ello, exigimos que el dinero se
gaste en beneficio de los consumido-

res", manifiesta.

7"' En aquellos casos en los que el
periodo facturado comprende el mes de
diciembre de 2008 v el de enero de 2009,
no se desglosa la tanfa correspondiente a
cada periodo, teniendo en cuenta que las
tarifas para el 2009 son distintas v mids
elevadas que en 2008,

8’" Respecto a aquellas facturas en
las cuales se efectian estimaciones de
lectura, se ignoran por completo los crite-
rics seguidos por la entidad para efectuar
dicha estimacion.

9’" En Torrelavega, donde se prac-
ticO recientemente una camparia de susti-
tucicn de contadores a fin de implantar el
sisterna digital, en sustitucion del analogi-
coconel fin de disponer de lecturas exac-
tas telematicamente, tampoco se han
efectuado las lecturas en tiempo v forma.

l 0" En cuanto a las estimaciones
de lecturas se ignoran 1os criternios segui-
dos por la entidad, como se 1gnora tam-
bién las tarifas aplicadas en aquellos
casos en los que se facturan pericdos de
2008, junto a periodos de 2009, pues no
se desplosan los importes en las facturas
v Unicamente se hace una mencion gené-
rica en un apartado de la facturacion,
haciendo las facturas incomprensibles
para un usuario medio.

l l " Todas estas anomalias se ven
agravadas no salo por el gran ndmero de
consumidores afectados, sino por el
temor fundado de los usuarios a ver sus-
pendido o cortado su suministro en caso
de impago. En no pocos casos los nipor-
tes girados de golpe a numerosos usua-
rios suponen un quebranto econdmico
Importante para muchas  economias
domésticas, pero especialmente para
agquellas mas modestas (pensionistas,
parados) a quicnes se les plantea, en no
pocas ccasiones, la disvuntiva de atender
a sus gastos ordinarios, o no pagar v
ver asi suspendido su suministro eléc-
trico.

srvavar IR




UCE

Union de Consumidores
de Espana

NYavanid JEN

P UCE demunciard a Iberia si
aplica el cobro por facturacion
de maletas

La Umen de Consumidores recuerda a
Ibena que el cobro adicienal por factura-
cion de maletas es ilegal v que varas com-
panias low cost lienen expedientes abier-
los por esta practica en la Agencia
Catalana de Consumo. La Umion de
Consumidores demumeiara a Ihena en ¢l
caso de que establezca esta medida. al
izual que ha hecho con otras compariias
acreas por practicas similares. Establecer
una tasa por facturacion de equipaje mde-
pendientz del coste del billete contaviene
|y establecido en la articulo 97 de la Ley
48/1960 de Navegacion Aerea donde se
senala que “el transportista estara obligado
a transportar juntamente con los viajeros, v
dentro del precio del billete. el equipaje,
con los limites de peso v volumen que
fijen los reglamentos. El exceso sera obje-
1oy e estipulacion especial™. Die este modo,

este recargo no puede exigirse, puesto que
va esta incluide en el precio del bi

ele

P UCE urge a crear una Ley de
sobrendeudamiento para las
familias

La Umén de Consumidores de Espania
considera que wrgente la aprobacion de
una ley de sobreendeudamiento destinada
a las fanmuhas que delinmite los derechos v
garantias de los ciudadanos que atraviesan
por esta situacien vy que sufren las presio-
nes de las entidades bancarias v de presta-
mo. La actual normativa {Ley Concursal)
esta pensada fundamentalmente para las

empresas, tene un elevado coste (requiere
de abogado v procurador) v establece un
procedimiento demasiado complejo, por
lo que no es capaz de dar una respuesta
adecuada a la situacion de endeudamiento
que atraviesan muchas familias que que-
dan en una situacion clara de mdefension
ante las entidades financieras. Fsta inde-
fension se manifiesta, de forma clara, ante
la ejecucion de embargos que estan
poniendo a muchas familias en situaciones
limite. Frente a este panorama, en el marco
eurapeo (Francia o Alemania) nos encon-
tramos con nommas creadas especifica-
mente para las familias, que establecen un
procedimiento gratuito v sencillo (proxi-
mo a un arbitrage).

La Audiencia Provincial da la
razon a UCCy condena a una
clinica dental por los danos
causados en una operacion

a Union de Consumidores de

Cantabria (UCC) ha consegui-

do una sentencia favorable de
la Audiencia Provincial de Cantabria
por la cual una climea dental radicada
en Santander ha sido condenada a
abonar a una de sus asociadas la suma
de 6000 curos, mas los comespon-
dientes intereses. por los dafos vy
molestias provocados durante una
operacion bucal.

Fl lerado de la UCC. Enrique
Solis, subraya que "la sentencia devie-
ne de la responsabilidad en la cual
neumia la eliniea condenada al reali-
zar de manera errGnea una serie de tra-
bajos bucales que. para la persona
demandante. se tradujeron en dafos y
molestias durante un periodo dilatado
de tiempo”. Asi. la Audiencia recono-
ce los dafios ocasionados vy, en el texto
de la misma. hace constar que "si tene-
mos en cuenta que los padecimientos
se dilataron durante dos meses: que.
por alectar a una zona tan sensible
como es la boca, fueron especialmen-

te en doloroses vy molestos: que la
demandante hubo de sufiir las moles-
tias v perjuicios derivados de la segun-
da ntervencion: v que tal intervencion
concluyo de un modo no especialmen-
te feliz, parece mas justa v ponderada
a este Trbunal la cifia de 6.000
Furos".

Del mismo modo, la sentencia die-
tada no admite la reclamacion que la
clinica dental realizo durante el proce-
dimiento judicial de presuntas canti-
dades que debia la demandante, al no
probarse en absoluto la realidad de
dicha deuda.

Union  de  Consumidores  de
Cantabria destaca que en este tipo de

procedimientos de reclamacion contra
ciertos profesionales, los abogados
tropiczan con dificultades a la hora de
formalizar  las  correspondientes
demandas, sobre todo a la hora de
obtener informes periciales que avalen
no solo la existencia de los dafios sino

El letrado de la UCC,
Enrique Solis, subraya
que "la sentencia deviene
de la responsabilidad en
la cual incurrio la clinica
condenada al realizar de
manera erronea una serie
de trabajos bucales que,
para la persona deman-
dante, se tradujeron en
danos y molestias durante
un periodo dilatado de
tiempo''.

tambien el origen y posibles responsa-
bilidades profesionales. A pesar de
ello, UCC expresa su satisfaccion por
la sentencia que -en su opinion- ha de
considerarse un éxito desde el punto
de wvista de los derechos de los consu-
midores.

Por altimo, senalar que el procedi-
miento judicial ha resultado finalmen-
te gratuito para la demandante, asocia-
da de la Union de Consumidores de

Cantabria, dado que los costes proce-
sales originados y los gastos de aboga-
do y procurador particulares, han sido
asumidos por la poliza de seguro de
responsabilidad civil que aquella
ostenta v que s¢ hara carge de las
cuantias.



UCC pidio al Gobierno que
exigiese condiciones a Ryanair
para operar desde Parayas

P Union de Consumidores de Cantabria solicitd que
la compania abra una oficina de atencion al cliente en
Santander y se someta al arbitraje de consumo

a Union de Consumidores de

Cantabria  (UCC)y  pidic al

Gobierno de Cantabna que con-
dicione la instalacion de una base per-
manente de Byanair en el acropuerto de
Parayas al compromiso de la compania
de someterse al arbitraje de consumao v
abrir una oficina de atencion al publico
en Santander:

Las retvindicaciones de UCC
se produjeron despues de haber conoci-
doa traves de los medios de comunica-
cion, la posibilidad de que Ryanair esta-
blezca  una  base permanente  en
Cantabria v las negociaciones que, a fal
fin, se desarrollaran entre miembros del
Gobierno regional v la compania acrea.
En este sentido, el coordinador de
Union de Consumidores de Cantabria,
Francisco Bautista, subraya que la aso-
clacion registro un escrito dingido,
tanto al presidente del Gobiemo canta-
bro como a tres Consgjerias -las de
Economia, Hacienda v Consumo,
Industria v Turismo- demandando la
necesidad de incluir en la negociacion
con la compania determinadas exigen-
clas para garantizar un buen servicio a
los usuarios.

Al mismo tiempo, UCC espe-
ra que -de prosperar dichas negociacio-
nes- su resultado redunde en beneficio
del consumidor al amphar y mejorar la
oferta de servicios. reducir precios v
favorecer la competencia.

Por ello, la asociacion insto al
Gobierno de Cantabria, mediante cual-
quiera de las Consejerias que tomen
parte en las conversaciones con la agro-
linca, para que condicionen cualquier
acuerdo a la instalacion de oficina de
atencion al cliente en Santander, asi
como al sometimiento de la aerolinea al
arbitraje de consumo.

Union de Consumidores de
Cantabria recuerda las incidencias suce-
didas en agosto de 2009, cuando UCC

promovia la presentacion de denuncias
administrativas contra la compania
cuando esta amenazd con cancelar los
hilletes adquiridos en otros servidores
de Internet ajenos a la compania.
"Entonces -subraya Bautista-
hicimos notar ante la administracion de
la comunidad autonoma que la entidad
no disponia de un punto de atencion al
cliente, ni estaba sometda a la Junta
Arbitral de Consumo de Cantabria”,

recalca.

UCC denuncio
que Ryanair
obliga a escribir
las reclamaciones
en inglés

UCC denuncio que Ryanair obli-
ga a los usuarios a remitir sus
reclamaciones a Dublin ¥ escri-
tas en inglés. Esta circunstancia
puede comprobarse facilmente
acudiendo a la web de la entidad
en cuyo apartado 'Servicio de
atencion al cliente' figura como
direccion "CUSTOMER SER-
VICE DEPARTMENT, PO
BOX 11451, SWORDS, CO
DUBLIN". " Ademais de un fax,
inoperativo en la fecha en que se
realizo la denuncia"', denuncia
Bautista. Por estas razones, UCC
considera imprescindible que a
la hora de negociar con la com-
pania, el Gobierno de Cantabria
haga todo lo posible porque se
ponga fin a este tipo de situacio-
nes de indefension de los consu-
midores.

Apoyo a la
congelacion de
tarifas de taxi
en Castro

P UCC subraya que esta
medida, tomada también
en Torrelavega, contrasta
con la subida del 3%
impuesta en Santander

non de Consumidores  de

Cantabria (UCC) dirigid un

escnto al Ayuntamiento de
Castro Urdiales para expresar su
apoyo a la propuesta realizada por una
asociacion de taxistas (Teletaxi) para
congelar las tarifas durante 2009, Una
mechda que ya fue tomada tambien por
la Comision del Taxi de Torrelavega v
que contrasta con el incremento del
5%, muy por encima del [PC, acorda-
do en Santander. Desde UCC se subra-
va que en el contexto actual de cnsis
para garantizar que el sector del tax
funcione, debe de ser accesible en pre-

Clos .

UCC se congratulo de que esta
mechda haya sido propuesta a miciati-
va del propio sector, v a diferencia de
lo que ocurre en otras ciudades como
Santander, donde las tarifas se incre-
mentaron un 3.3 % -mucho mas del
[ndice de Precios al Consumo que
supuso ese ano un L4 %6-", subraya
Bautista. En este sentido, puntualiza
que el criterio defendido por UCC en
Junta Local de Precios de Santander
fue precisaments que para garantizar la
existencia de un buen servicio pablico,
"es preciso que el usuario pueda hacer
uso del mismo, lo que resultara cada
vez mas complicado con subidas de
precios que anualmente van acumu-
lando subidas superiores al indicador

oficial. esto es, al [PC".
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ENTREVISTA

Vicente Gozalo

Director de la

Agencia Cantabra de Consumo

“Una buena
informacion impide
muchos conflictos”

Vicente Gozalo Lopez
(Ruerrero, Valderredible,
1969) es licenciado en
Derecho por la
Universidad de Cantabria
(UC). En 1999, obtuvo el
titulo de Doctor en
Derecho por la UC y es
Profesor de Derecho
Mercantil en la
Universidad cantabra. En
el area de consumo, ha
sido presidente ponente
de Colegio Arbitral de la
Junta de Consumo de
Cantabria e investigador
asociado a la Catedra
Euroamericana de
Proteccion Juridica de
los Consumidores. Ahora
se estrena como primer
director de la recién crea-
da Agencia Cantabra de
Consumao.

Pregunta.- Su perfil de experto
nacional en Consumo le ha conver-
tido en el primer director que tiene
la recién creada Agencia Cantabra
de Consumo. ;Cual es exactamen-
te la finalidad de este organismo?

Respuesta.- Tiene la funcion de
ohservatorio de consumo en toda la
comunidad v la funcion fundamental
de potenciar e impulsar las politicas
de consumo en Cantabria. Fs el resul-
tado de un proceso de evalucion muy
importante llevado a cabo en los alt-
mos afos. Cuando la Consgjeria de
Economia asume las competencias
en materia de consumo, se supera una
primera etapa en la defensa de la
salud de los consumidore v se entra
en una segunda etapa, que es la reso-
lucion de conflictos econdmicos. En

Junic de 2009, con el desarollo de la

Ley de Cantabria de Delensa de los
Consumidores v Usuarios, se crea la
Agencia Cantabra de Consumo,
como una agencia dependiente del
Gobierno de Cantabna a traves de la
cual mimpulsar todas las politcas de
proteceion de los consumidores.

P- ;Son ustedes una especie de fis-
calia del consumo o sole actian por
iniciativa de las partes?

R.- Yo no hablaria de fiscalia de con-
sumo porque el emmimo fiscalia va
asociado a comportamientos delicti-
vos. La agencia resuelve controver-
sias patnmoniales de consumo y para
ello tiene distintos mecanismos. Uno,

el preventivo, como es la informacion

ja el

a los consumidores v empresanos,
porgque una buena informacion impi-
de que sugan muchos conflictos. Si la
prevencion no funciona empieza otra
segunda via que es el arbitraje de con-
sumo, con el animo de resolver una
pretension economica del consumi-
dor que acaba siendo dilucidada por
un tribunal que resolvera la reclama-
cion. Y. en uluma instancia. la
Agencia tiene un mecanismo que es
la funcion inspectora, v si aprecia la
existencia de infracciones procede a
la mstruccion del comrespondiente
expediente. Puede actuar en esle
ambito por meiativa del consunudor
o de oficio, si por las razones que fue-
ran tuvieramos conocimiento de una
infraceion.

P- La pregunta es obligada, ;como
se comporta el consumo en
Cantabria? ;somos consumidores
mas o menos exigentes que el
resto? ;hay diferencias respecto a
otras comunidades?

R.- Es un consumidor informado v
que valor v razona de una manera
importante el acto de consumo: no se
aprecian comportanientos compulsi-
vos de compra sino que son producto
de una reflexion meditada, es un con-
sumidor informado v formado, remvi-
dicativo en la defensa de sus dere-
chos, es exigente en ese sentido. Sise
aprecia un nimers muy importante
de reclamaciones de consumo. supe-
nor al de otras comunidades.

P- ; Estan suficientemente protegi-
dos los derechos de los consumido-
res en Cantabria?

R.- Nunca estan suficientemente pro-
tegidos los derechos de los consumi-
dores en mingun siie. Estin protegi-
dos pero nunca sulicientemente v
siempre hay situaciones que distor-
sionan ¢l mercado vy que producen
electos sobre un gran namero de con-
sumidores. Estamos en una primera
linea normativa v de proteccion v la
Agencia Cantabra de Consumo refle-
animo  del  Gobiemo  de
Cantabna de aumentar la proteceion
de los consumidores cantabros. Se ha
pasado de un senvicio de consumo a
un ente, una agencia que potencia la
proteceion de los consumidores.

P- ; De qué se quejan mas los can-
tabros?, ; qué sectores acumulan el
mayor niamero de reclamaciones?
R.- Fundamentamente en materia de
enerzias. Luego tambien hay un volu-



men importante de reclamaciones en
materia de vivienda pero hay una
explicacion muy logica: Fs la mavor
compra que hacemos en nuestra vida
y por Lo tanto si tiene algin delfecto se
reclama. Por contra, cuando una per-

sona adquiere un pequeno electrodo-
mestico v no funciona muchas veces
no planteas ninguna reclamacion v se
COMPra OI, Pero s Compra und casa
y tiene goterms, eclana.

P.- Los nuevos modelos de negocio,
como la compra venta por Internet
Zson va un mecanismo de consumo
seguro”

R.- Son mecanismos de consuimo
seguros, 1gual que cualquier ot tipo
de compra. Latnica distorsion que se pro-
duce es que en la mayoria de los casos no
sabemos en que lugar del mundo esta ¢
proveedor de los senacios. Y lo clento es
quie €5 importants que sepamos que si nos
movemaos en el ambito de Cantabra o de

Fsparia el mivel de proteceion es superior,
porla cercania, No obstante, ¢l comercio

per Internet ¢s totalmente seguo v Hab
peTo S ammaria que. aungue fuera a tra-

=N

vies de Intemel, se comprasen productos
de Cantabwia.

P.- ; Qué valoracion hace del sistema de
arbitraje en Cantabria? ;Entre qué
sectores funciona mejor: Grandes
compaiiias o pequenos v medianos
COmercios...”

R.- La valomcion es muy positiva porque
el arbitrmje ha crecido mucho en
Cantabria. Hemos pasado de las dos recla-
maciones que se produjeron en el afio
1998 a los mas de il laudos al ane. Hay
muchos pequenos y medianos comercios
que se estan mtegrando en el arbitige por-
que ven que se trata de un sistema segurm
v fable que solo genera ventajas v una
reputacion para ellos. Hay asociaciones
de comerciantes v empresarios que se
estan dirigiendo a nosotros para adhenirse
a este sistema porque han descubierto que
no se judicializa a nadie, que se resuclven
conflictos de una manera equitativa, razo-
nable, justificada y fundamentada.

“El mayor niimero de
reclamaciones afectan a
las energias™
- ; Hasta donde llega la capacidad de
sancion de la Agencia Cintabra de

Consumo?

R.- La ley de Consumo de 2006 penmite
imponer sanciones de hasta 300,000 curos

“El arbitraje ha crecido
mucho. Hemos pasado
de dos reclamaciones
en 1998 a mas de mul
laudos al ano™

en el supuesto de miracciones mas graves,
porlo tanto dispone de una capacidad san-
cionadora tmportante en base a un con-

qunto de infracciones tip ficadas que esta-

blecen mecanismo muy variados e impor-
tante de proteccion de los consumidores,
P.- Los consumidores, en general, v los
cantabros en particular, atn se sienten
indefensos ante las grandes companiias,
como ha ocurrido recientemente con la
eléctrica Eon que ha generado mult-
ples reclamaciones, o los bancos con la
politica por ejemplo, de eliminar los
servicios que prestan en ventanilla o
limitar ¢l pago de recibos a un horario,
JTiene la agencia alguna capacidad
para intervenir en este tipo de casos?
R.- [a Agencia. en el gjercicio de sus fun-
clones, se acomoda al resto de servicios
que tiene la administracion publica regio-
nal, digamos que la Agencia tiene una
competencia general pero luego hay dis-
tintos departamentos con especializacion

muy concreta en determinados tipos de
reclamaciones. Por gjemplo, la Direcion
Ceneral
turismo o, en este caso, la Direccion

de Turismo, en reclamaciones de

General de Industna que tiene perscnal
muy cualificado v valido v competencias
especilicas, atribuidas por ley especial,
para impedir que ocuman casos como

este. De hecho, se esta trabajando en el
aungue los procedimientos administrati-
vios no son tan mpidos como se pueda
pensar. Son procedimientos largos en los

[l

que hay muchos tramites v en los que hay

que respetar los derechos de ambas
parles. Perms sl ome consta, porque
estamos trabajando coordimadamen-
te con el servicio de Industria, que se
esta haciendo un esfuerzo muy
nmportante para dar respuesta a este
volumen tan umportante de reclama-
ciones y establecer medidas para evi-
tarque en el futuro se produzcan pro-
blemas de esta naturalera. porque
estamos  hablanda de suministros
que alectan a todos los cludadanos,
P.- ;Podria dibujar el retrato
robot de la persona que pone una
reclamacion en Consumo? ja qué
numern de personas se atiende enla
sede en este servicio?

R.- Es muy complicad porque es muy
vanado, Creo que podriamoes dibuar un
retrate robol que respondiese a medio
millén de cantabros, ElL mayor numero de
reclamaciones o ponen las personas con
mayor cullura y formacion en matena de
consumo. pere no hay un retrato robot, ni
un perfil por edad o genero. m siquiera
hay una variacion por sexo que sea nota-

ble.

“El reto fundamental
es formar e informar ¢
los consumidores

P.- Dibaajenos un breve esquema de los
retos pendientes en Consumo en
Cantabria.

R.- Hay muchos retos pendientes porque
estamos empezando a andar. Entendemos
que nuestro eto fundamental es formar e

mformar a los consumidores, que el con-
sumidor cantabro sea un consumidor
mfommado que pueda tomar decisiones
libres, que pueda acentar con esas ¢
nes ¥ que cuando haya problemas en esa
compraventa que hava mecamsmos para
disciphinar el mercado. Pero no solo por el
consumidor sino por el propio mercado,
va que es una forma de excluir a aquellos
sujetos que no acttian de una forma leal en
el mercado. No deja de ser un terreno de

S

Juego en el que concurren consumidores y

empresarios v en el que la administracion
tiene un papel fndamental. primero, for-
mando, y despues evitando los comporta-
mientos que sean contrarios a las leyes.
Los restos son muy Importantss, respor-
den auna apuesta a su vez muy Importan-
te del Gobiemo de Cantabnia por este
ambito y esperamos estar a la altura de las

necesidac

es de los ciudadanos.
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La actividad en la que una persona fisica o juridica,
fitular de un espacio en un local o recinto, cede dicho
espacio como actividad mercantil para el estaciona-
miento de vehiculos a motor.

El aparcamiento, como
servicio para un consu-

midor, se puede definir La actividad que implica un deber de vigilancia y cus-

como

Las siguientes obligaciones son exigibles
a los titulares de los aparcamientos
desde la entrada en vigor de la Ley
44720006, es decir, a partir del 1 de junio
de 2007

P Entregar al usuario, en formato
papel o en cualquier otro soporte dura-
dero que permita su conservacion,
incluidos los soportes que permitan el
acceso a registros telematicos o electro-
nicos, un justificante o resguardo del
aparcamiento. En ¢l justificante se hara
constar, en todo caso, la identificacion del
vehiculo v si el usuario hace entrega al res-
ponsable del aparcamiento de las llaves
del vehiculo. De esta obligacion de 1denti-
ficacion estaran exentos los aparcamientos
de uso exclusivo para chientes de estable-
cimientos comerciales con sistemas de
contrel de acceso vy cuyo horario comeida
con el del establecimiento. El vehiculo se
identificara mediante su matricula o cual-
quier marcador que permita tal identifica-
cion en el justificante o resguardo del
aparcamiento entregado al usuario,

P En el establecimiento rotatorio se
hara constar en el justificante, ademas,
el dia, hora ¥y minuto de entrada.

P Indicar, por cualquier medio que
posibilite su conocimiento, antes de con-
tratar v de manera facilmente percepti-
ble, los precios, horarios v las normas de
uso v funcionamiento del aparcamiento,
incluido si es prictica habitual del apar-
camiento requerir al usuario la entrega
de las llaves del vehiculo.

fodia de un vehiculo durante un iempo de ocupacion
a cambio de un precio determinado en funcion del
tiempo real de prestacion del servicio.
.
Las sigsuientes obligaciones son exigibles en los aparcamientos que
operen en régimen de concesion administrativa transcurridos 8
mieses desde su entrada en vigor, es decir, a partir del 1 de septiem-
bre de 2007:
A LOS EFECTOS DE ESTA LEY, SE CONSIDERAN COMO
MODATLIDADES DE LA PRESTACION DE ESTE SERVICTC

PESTACIONAMIENTO CON RESERVA DE PLAZA: ¢l tular
del aparcamiento se obliga a mantener durante todo el periodo de tiem-
po pactado una plaza de aparcamiento a disposicion plena del usuario.

P ESTACIONAMIENTO ROTATORIO: el titular del aparcamiento
s¢ obliga a facihitar una plaza de aparcarmento por un penodo de tiem-
po variable, no prefijado. En esta modahdad el precio se pactara por
minuto de estacionamiento, sin posibilidad de redondeos a unidades de
tiempos no efectivamente consumidas o utilizadas.

ALOSTITULARES DE LOS APARCAMIENTOS DEPENDIENTES
O ACCESORIOS DE OTRAS INSTAL ACIONES LES SERAN EXI-
GIBLES LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES TRANSCURRIDOS
5 MESES DESDE SU ENTRADA EN VIGOR, BES DECIR. A PARTIR
DEL | DE SEPTIEMBRE DE 2007:

P Entregar al usuario, en formato papel o en cualquier otro soporte dura-
dero que permita su conservacion, incluidos los soportes que permitan
el acceso a registros telematicos o electromicos, un justificante o resguar-
do del aparcamiento. En el justificante se hara constar, en todo caso, la
identificacion del vehiculo v st el usuano hace entrega al responsable del
aparcamiento de las llaves del vehiculo, D esta obligacion de identifi-
cacion estaran exentos los aparcamientos de uso exclusivo para clientes
de establecimientos comerciales con sistemas de control de acceso v
cuyo horario coincida con el del establecimiento. El vehiculo se 1identi-
ficara mediante su matricula o cualquier marcador que permita tal 1den-
tificacion en el justificante o resguardo del aparcamiento entregado al
LUSUATIO.

PEn el establecimiento rotatorio se hara constar en el justificante, ade-
mas, el dia, hora v minuto de entrada.



1. Obligaciones del titular del apar-
camiento:
P Facilitamos. siempie que se nos haya
penmitido la entrada. un espacio parm
aparcar el vehiculo,
P ntregamos un resguardo en el que
debe constar:
= Diay hora de la entrada (cuando sea
determinante para la fjacion del pre-
clol
= [dentificacion del vehiculo,
= 51 hemos entregado las Haves al res-
ponsable del aparcamiento o no.
P-Restituimos ¢l vehiculo en las mis-
mias condiciones en que lo dejamos. asi

CoMmo
que =e encuentren incorporados funcio-
nalmente (de manera fija ¢ mseparable)
v que sean habituales v ordinarios, por
tipo de vehicu-

08 ACCESOros Yo componentes

su naturaleza o valor, al
lo de que se trate.

PEn odo caso, debemos retirar nos-
olros mismoes los accesonos no fjos y
extraibles, como radiocaseles v telefo-
nos moviles, puesto que el ttular del
aparcamiento no se hace responsable
de su restitucion.

P Indicar de forma que sea Facilmente

perceptible los precios, los horarios v
las nomas de uso v funcionamiento del
aparcamiento, que se pueden establecer
libremente.

P Disponer de hojas de reclamacion.

P Lasten aparcamientos que disponen
de un servicio especial de custodia (en
el exterior debe haber la informacion
suficiente que nos permita identificar
este servicio ). Debemos tener en cuen-
ta que el titular pueds establecer precios
diferentes o complementanos para la
auarda v vigilancia de los obyjetos que
custodie.

Ln estos casos, pueden responsabili-
zarse de los accesorios que no estén
mcorporados funcionalmente al vehi-
culo de manera fija e inseparable, siem-
pre que:

{asa como s1 no.

mente.

clonados:

No se consideran aparci
que regula los contratos
B Los estacionamientos en

regulado o en la via pul
B[ o5 estacionamientos

P Cualquicr atro lpo que ne

- Los hayamos declarado expresa-
menle v el responsable del aparca-
miento haya aceptado la custodia.

- Tomemos las prevenciones y medi-
das de sepuridad que se nos indiquen,
como puede ser el depésito de los
chietos en un lugar habilitado a tal

electo.

2. Deberes del usuario:

P Debemos abonar el precio fijado
para ¢l aparcamiento en las condicio-
nes acordadas.

P Dicbermos mostrar el resguardo o jus-
tificante, v en caso de perdida, acreditar
nuestro derecho sobre el vehiculo para
poderlo retirar,

P Debemos  declarar

05 ACCESON0S
espectales en el caso de que utihcemos
el servicio especial de custodia antes
mencionado, st el aparcamiento dispo-
ne de ¢l v depositarlos en los lugares v
con las medidas establecidas para tales
casos por el ttular del aparcarmiento.

P Dcbemos seguir las normas e ins-
trucciones de los responsables del apar-
camiento respecto al uso v la securidad
del aparcamiento v de sus empleados v
LSLAr 08,

3.- Responsabilidades:

Ll titular del aparcamiento debe res-
ponder de los dafnos y penjuicios que
NOS CCASIONE, COMO USUArios v propie-
tarios del vehiculo, por el incumpli-
miento total o parcial de sus obligacio-
nes de vigilancia y custodia del vehicu-

loen los Erminos expuestos.

P Ior ot parte. como usUarios somos
responsables. ante el empresario y los
olros usuanos, de los danos y pemuicios
que ceasionemos por el incumplimien-
to de nuestros deberes o por la mala
conduccion dentro el recinto.

P51 somos propietanos del vehiculo,
aungue no seamos usuanos, debemos
responder solidariamente de los dafos
¥ perjuicios que ocasiong, excepto que
hayamos entregado las Haves del vehi-
cule al responsable del aparcarmento,
MLl ttular del aparcanuento tiene el
derecho de retencion del vehiculo en
garantia del pago del precio del aparca-

miento,

P51 queremoes eclamar una mdemni-
zacion por darios v pequicios contra el
titular del aparcamiento, podemos soli-

citar la mediacion v el arbitraje a una
Junta Arbitral de Consumo.

4.- Retirada del vehiculo:

Ll ttular del aparcarmiento puede uti-
lizar el procedimiento previsto en el
articulo 71 del texto articulado de la
Ley sobre tinsito, circulacion de vehi-
culos a motor ¥ seguridad vial, para
retitar un vehiculo, si éste permanece
estacionado de forma continuada en el
mismo lugar del aparcamiento por un
periodo superior a 6 meses, de tal
forma que se presuponga el abandono.
LI titular del aparcamiento es quien
debe probar el abandonoe del vehiculo v

el transcurso del penodo de 6 meses.




RESPONDEMOS
a tus preguntas

>

*Tuve una averia en mi vehiculo fuera del periodo de garantiay lo
deposité en un taller para que me elaborasen un presupuesto. Sin
embargo, el taller me ha realizade la reparacién y me pasa al cobro
una factura de importe muy elevado. ; Puedo ejercer mi derecho a
reclamar?”’
Si 1 ——

i. Eltaller deberia haberle hecho entrega \.
del presupuesto previo, con el fin de gue
usted tuviera el derecho de presentar su
conformidad o disconformidad a que el
vehiculo sea reparado, ya gue es de obli-
gado cumplimiento para el taller, dado que los talleres no pueden repa-
rar un vehiculo sin el previo consentimiento expreso del propietarico.

Ante esta situacion usted esta en su derecho de dirigirse al taller e inter-
poner la oportuna reclamacion. Si éste no le atendiera en su queja,
debera solicitar la Hoja de Reclamacionss y depositarla junto con copia
de la factura que le ha expedido ante una Ascciacion de Consumidores
o ante los Organismos de Consumo gue le correspondan, con el fin de
iniciar los tramites administratives o judiciales que le asistan para la
defensa de sus intereses,

M.C.R. ASESORIA DE UCC

>

l “ Al solicitar un alta de contrato a una compania de
telefonia fija me solicitaron los datos bancarios. Yo
no deseo domiciliar los recibos. ; Estoy obligado a
ello? ¢puede denegarme la compania la solicitud
de alta?”

‘ La domiciliacién bancaria no es un requisito ohligatorio
ni indispensable, para que una compariia de telefonia
formalice un contrato de prestacion de servicios de tele-

fania. En el contrato debe reflejar una clausula donde se estipule la elec-
cion opcional del medio de pago que estime oportuno &l titular, entre las
que deben figurar las utiizadas comunments en el tréfico comercial,

For ello, el hecho de que usted no desee dar sus datos bancarios, no
debe servir a la compafiia para denegarle su sclicitud de alta, ya que si
achla de esta forma, puede gjercer su derecho a formular la correspaon-
diente reclamacion ante una asociacion de consumidores u otros orga-
nismos de consumo.

M.C.R. Asesoria de UCC

*Hace unos meses ejercité
una reclamacién ante una
Junta Arbitral de Consumo,
debide a que mi vivienda ado-
lecia de unos desperfectos
fue la constructora no acaba-
ba de solucionar. El Laudo
estimé totalmente mis preten-
siones condenando a la
empresa constructora a sub-
sanar los desperfectos exis-
tentes en dos habitaciones
para acabar con las filtracio-
nes de agua. Sin embargo, han
pasado ya dos meses y ho se
han iniciado dichos trabajos.
& Qué puedo

hacer?”

El Laudo

Arbitral tiene T
un pericdo g
maxima para ﬂ a

su  cumpli-

miento y este

debe quedar reflejade en el
misma. Si en su caso, la empre-
sa constructora no cumple conlo
dictado dentro del plazo que le
haya sido conferida, podrd solic-
tar la gjecucidn del Laudo arbitral
ante el Juzgado de primera
Instancia de su localidad.
Siempre hay que tener en cuen-
ta gue un Laudo arbitral tiene
caracter ejecutivo y es de obliga-
do cumplimisnto para las partes
integrantes en la reclamacion, es
decir, tiene el mismo valor gue
una sentencia judicial.

M.C.R. Asesoria de UCC



JURISPRUDENCIA

SENTENCIA DEL TRIBUNAL
SUPREMO que declara nula la
clausula que contiene una renta
superior a la legal maxima a la
fecha de suscripcién del contrato.

La disposicicn adicional primera
LAUIT994 se aplica a todos los
arrendamientos sobre viviendas
de proteccion oficial, con indepen-
dencia de su fecha de calificacion
para amendamiento.

El Trbunal Supremo declara que
*...Enlaactualidad, |a disposicion adi-
cional primera de la Ley de
Arrendamientos Urbanos de 1994
establece un régimen especial para
los arrendamientos de viviendas de
proteccion oficial como una suerte de
excepcion a los demas contratos
sujetos a su regulacién en el que se
incluye, entre ofras, una regla de
duracicn del régimen legal de estas
viviendas y otra de nulidad civil de los
contratos que establezcan rentas
superiores alas maximas autorizadas
en la nomativa aplicable. Mo se
puede poner en duda, por tanto, que
esa disposicion adicional es una fuen-
te nommativa gue va a afectar a cual-
guier contrato con independencia de
la fecha de su calificacion, incluso a
los anteriores a los que la jurispruden-
cia daba cobertura. A partir de la
entrada en vigor de la Ley, no s ni
ética ni juridicamente sostenible
admitir que existen dos suertes de
contratos de arrendamientos, unos
amparacs en una jurisprudencia per-
misiva y otros sujetos a la regla san-
cionadora impuesta para la disposi-
cion adicional primera de la Ley de
1994, en unos momentos en gue esia
Sala ha establecido una nueva doctri-
na que pretende acomodar ambas
realidades juridicas, civil y administra-
tiva, para impedir que se pueda seguir
manteniendo la irrelevancia civil de la
infraccion de normas administrativas,
aplicando las pertinentes consecuen-
cias sobre su ingficacia o invalidez”.

STS 14-05-09 (Sala 1°)

SENTENCIA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL declarando
que inadmitir a tramite un
recurso contencioso-adminis-
trative basandose en un silen-
cio administrativo negativo
puede atentar contra la tutela
judicial efectiva.

Derecho a la tutela judicial
efectiva

LIna empresa solicitd al ayunta-
miento de su localidad la incoa-
cion de un expediente de respon-
sabilidad patrimonial por dahos
sufridos en una nave de su pro-
piedad. Posteromente, solicitd
la expedicicn de cerificado de
acto presunto, sin que obtuviera
respussta algurna,

La Sala de lo Contencioso-
Administrativo  del  Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia
inadmiticé  posteriormente un
recurso contencioso-administrati-
vo por tal cuestion declarando su
extemporaneidad, porgue,
habiendose efectuado la recla-
macion de responsahilidad patri-
monial de la Administracion el 19
de noviembre de 1999 y operan-
do el silencio negativa el 20 de
mayo de 2000, el recurso se
interpuso el & de diciembre de
2000,

En la presents resclucién el
Tribunal Constitucional concede
el amparo solicitado a los deman-
dantes por considerar gue el
mero hecho de que la resclucian
judicial impugnada hubiese toma-
do como presupuesio de su deci-
sion la obligacion de reaccionar
en via judicial contra la desesti-
macion presentada por silencio
administrativo negativo es sufi-
ciente para considerar vulnerado
el derecho de la entidad recurren-
te a la tutela judicial efectiva.

STC 15-12-08 (Sala 17)

SENTENCIA DEL TRIBUNAL
SUPREMO declarando que los
pisos bajos y locales comercia-
les estan obligados a cantribuir
por igual a la instalacion de un
ascensor en las comunidades
de vecinos.

La comunidad de vecinos de un
inmueble adoptc un acuerdo
que determinaba la obligacion
de todos los vecinos a contri-
buir a la construccion de un
ascensor con independencia
del piso en que se encontrase
su vivienda.

La propietaria de una vivienda
situada en la planta baja (princi-
pal} de dicha comunidad solicito
la nulidad del acuerda de junta en
la parte que se imponia el pago
de la instalacion del ascensor a
todos y cada uno de los propieta-
rios reclamando que se declara-
se gue los propietarios de los
bajos no debia contribuir a la ins-
talacion de los ascensores.

El Tribunal Supremo considera
gue el ascensor es un elemento
esencial para la utilizacién de un
edificio, que redunda en benefi-
cio, sin excepcion, de los propie-
tarios de un inmueble, no sdlo a
los efectos de las mentadas aten-
ciones y del bienestar material,
sino tambien porque incrementa
el valor de los pisos o apartamen-
tos y revaloriza la finca en su con-
junto vy, resultaria abusivo que la
contribucion a su pago no tuviera
gue ser asumida por todos los
conduefios.

STS 18-12-08 (Sala 17)
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INFORME UCC

CODIGOS DE
CONDUCTA:

905

El Cédigo de Conducta que regula

los nimeros 905 como servicios de
tarificacion adicional, entré en vigor
el dia 21 de octubre de 2009

TEXTO: Mercedes Camera Rodriguez

gata da 2e¥

partir de esa fecha, los prestadores de
Aestos servicios de tarificacion adicional,

deberan cumplir una serie de normas
para garantizar una mavor informacion a los
usuarios que los utilicen.
Kl Ministerio de Industria. Turismo y
Comercio aprobo en el mes de diciembre de
2008, la declaracion de las lineas 905 como
servicios de tarificacion adicional.

Estos servicios se caracterizan por que, en
cada llamada, una parte del coste se paga al
operador de telefonia que se tiene contratado,
mientras que el resto se abona al titular del
servicio por la participacion del usuario.

Antes de la entrada en vigor de este Codigo de
Conducta, los usuarios ya disfrutaban de los
siguientes derechos en relacion con los 905:

P DERECHO DE DESCONEXION: los usuarios
podian requerir a su operador que no se
puedan realizar llamadas a estos niimeros
desde la linea contratada.

Este derecho entro en vigor en enero de
2009.

P DESGLOSE EN LAS FACTURAS: la obligacion
de separar en las facturas la parte que se
paga al operador de telefonia de la que se
abona por participar en el evento.

En caso de impago de esta tltima, el operador
no podra cortar la linea telefonica.

Esta obligacion de desglose en las facturas
entro en vigor en marzo de 2009.



NOVEDADES
del codigo de conducta

CLASIFICACION DE LOS
SERVICIOS A TRAVES DEL
PREFLIO 905

Rotulos informativos

Cuando se trate de concursos en los

que se propicien las Hamadas de los
usuarios para participar (los llama-
dos Call TV, en la pantalla debera
aparecer en todo momento un rotu-
lo informativo sobre el namero de
llamadas recibidas por ¢l concurso
en los altimos dier minutos. De esta
manera, el wsuario dispondra de
mayor informacion sobre sus posi-
bilidades reales de acceder al con-
CUrso,

Ademas. durante el tempo que
el nimero telefonico este en panta-
lla debera aparecer el precio por lla-
mada v el responsable por servicio.

Esta informacion debera apare-
cer de forma estatica y con caracte-
res legibles para el espectador.

Publicidad de los
servicios

Toda forma de publicidad de los ser-
vicios (incluyendo prensa, radio.
television e Internet), debera incluir
informacion sobre ¢l precio por lla-
mada. el servicio prestado v e
ponsable del mismo, incluyendo un
domicilio para posibles reclamacio-
nes.

res-

TELEVOTO:

El usuario sdlo marca el numero de
telefono, sin tener que intervenir ver-
balmente, para seleccionar o votar por
una determinada opcion.

SERVICIOS DE OC10:
El usuario llama para intervenir ver-
balmente en un evento, come los con-
cursos emitidos por television.

Llamadas compulsivas

El Codigo de Conducta intreduce
mecanismos para evitar que se
[lame de manera compulsiva a los
concursos sin contar con la infor-
macion necesaria. En este sentido,
la locuciom previa garantiza una
informacion sobre el precio en cada
una de las Hamadas que se realiza v
abliga a esperar un mimmo de
tiempo entre Hamada v Hamada.
Ademas, el rotule que debe
figurar en la pamalla informando
sobre el numero de

lamadas que
recibe el concurso ayuda al espec-
taclor a tomar una decision i forma-
da sobre su participacion.

En los programas dirigidos a la
mfancia o la juventud esta prohibi-
do incitar a llamar de manera com-
pulsiva.

Locucion informativa

En cada llamada que se realice a
estos numeros, el usuvario deberi
recibir del responsable del servicio,
una locucion que le informe del

precio por llamada. De este modo
se garantiza que el usuario esta sufi-
clentemente  informado sobre ¢l
coste de b llamada

En los servicios de acio la locu-
cion debera tambign informar sobre
el servicio prestado. Tendra una
duracion minima de ocho segundos,
que estarin segndos de otros fres
segundos. en los que el usuario, ala
vista de la informacion proporcio-
nada, podra mterrumpir la lamada.

En ese caso, unicamente se le
podra facturar la parte correspon-

diente al operador por la llamada, v
no la correspondiente a la participa-
clon en el evento,

gnvavanr BED




UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

Julenegs somos?

Objetivos

% a0 8 e o [

P Recoger v servir de cauce de las reivindi-

eaciones del conjunto de consumidores y

usuarios en la lucha de una progresiva
mejora de la calidad de vida de los ciuda-
danos

P Defender y promover los intereses vy

derechos mdividuales v colectivos de los

consumidores y usuarios
» Formar e mformar a consumidores y

Usuarios

B Su representacion, bien con cardct
general. bien en relacion a los bien

yicios, productos o actividades especificas
¥ Promover su presencia en todos los
nismos oficiales, autonomicos, estatal

etropeos.

B Asumir la representacion de sus asocla-
dos y ejecutar las correspondientes accio-
nes en toda elase de procedimientos admi-

nistrativos y judiciales en defensa de los

MISMos,

CUOTANUEVOS SOCI0S:
Primer aio: 50 €uros, cuota anual
Primer afio: 90 €uros, si se precisa asistencia
directa de letrado de la asociacion

CUOTA SOCIOS UC:
Renovaciones: 43 €uros por anualidad

Rellene la ficha que aparece en la pagina
siguiente y enviela a:

UNION DE CONSUMIDORES DE
CANTABRIA
C/ San Fernando, 16 -3, entlo. J

30010 Santander



B

gta-.ht_.}ja sirve como comunicacion a mi
banco para que atienda los recibos periadi-
cos de la UNION DE CONSUMIDORES
. DE CANTABRIA,
~ contra mi ¢/c n°
del Banco/Caja

ucursal

con la siguiente direccion
- Localidad

Fecha

UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

SILRY [CTOS

HANAATA NS ST LA B

[

r
E

I

elefonica seran atendidas sus consultas de
forma gratuita por un letrado de la asocia-
clon.
P Descuentos en honorarios de abogados
para la tramitacion judicial de reclam
nes. La parte de los honorarios de letrado
que sufragara directamente el socio, en caso
de necesitar de tales servicios serin los
slgulentes:
pHasta el tercer ano de antigl el asociado
obtendra un descuento del GO e la minuta
seoun o dispuesto en el minutero del Colegio
de Abogados de € mehnd
'h-A p:l.rtu del te (

transcurrido.- i

‘descuento del 85 %.
P Acceso a los cursos. jornadas, mesas
redondas. y cualquier tipo de actividad orga-
nizada por UCC a lo largo del ano.

HORARIO: De 10:00 a 14:00 horas y de
~ 17:00 a 19:30 horas en la sede de la asociacion,




UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA

OMIC
OMIC COLINDRES
CAMARGO C/ Heliodoro Femandez, 27
C/ Menéndez Pelayo, 28 39750 Colindres
39600 Muriedas TIf. 942 680

TIf. 942 254 421

OMIC
SANTONA

C/ General Sagardia, s/n
Cocheras del Palacio
39470 Santoria

TIf. 942 671 178

OMIC
CASTRO URDIALES
OMIC C/ Siglo XX, 4
TORRELAVEGA 39700 Castro Urdiales
Avda. Fernando Arce, s/n TIf. 942 871 UBE_I
Mercado de Ganados, 1°
planta 39300 Torrelavega
TIf. 942 884 886

TAMBIEN ESTAMOS EN ESTOS ORGANISMOS:

Consejo de Caja de Ahorros de Santander y Cantabria
Consejo Regional de Consumo
Consejo Regulador de Agricultura Ecolégica (oficina de Calidad Aimentaria)
Consejo Regional de Turismo
Consejo Asesor de Drogodependencias
Adherida al Sistema Arbitral de Consumo de Cantabria
Adherida al Sistema Arbitral de Transporte de Cantabria
Mesa del Sector Lacteo
Consejo Asesor de Salud Mental
Junta Local de Precios
Comisién del Taxi
Consejo Municipal de Salud



